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Introduccion

El Comité de Planificacion de la Region Central para la Implementacion de la Ley para Padres de
Crianza Temporal 2010 buscé informacion y retroalimentacion en relacion con la puesta en marcha
del plan a través de diversos métodos. Cada oficina completé una pagina de suplemento (Consulte
el Apéndice P) con comentarios hechos por los prestadores de cuidados de crianza temporal,
personal del DCFS y especialistas de apoyo en crianza temporal contratados. Estas paginas de
suplemento fueron revisadas para recopilar informacion acerca de actividades, oportunidades de
capacitacion y planes para el proximo aio. También se hicieron comentarios en relacion con las
necesidades de los prestadores de cuidados, asi como sugerencias para el mejoramiento. Un comité
regional se reune varias veces para revisar el plan del afio 2010 y mejorar el de 2011. El comité esta
presidido por un padre de crianza temporal. El comité estd integrado por padres de crianza
temporal, especialistas de apoyo para padres de crianza temporal, personal de licenciamiento, un
coordinador de la oficina que responde la linea de ayuda regional para padres de crianza temporal
y un administrador regional.

Evaluacién del Plan de Implementacion de la Ley para Padres de Crianza Temporal del
afio 2011

Deficiencias notadas a partir del Plan del 2010

El Comité de Planificacién de la Region Central para la Implementacion de la Ley para Padres de Crianza
Temporal revisé la carta enviada por Shaun Lane, el Subdirector, quien resumid la revision del plan hecha
por el Consejo Consultivo Estatal para los Cuidados de Crianza Temporal. El plan se calific6 como
“aceptable”, y los comentarios de los revisores fueron evaluados y tomados en cuenta al elaborar el plan
del 2011.

Un area que se sugirié que se podia mejorar consistio en asegurarse de que todos los expedientes fueran
revisados en relacién con nifios que llegaran a ser colocados que tuvieran una colocacién previa en
cuidados de crianza temporal.

EVALUACION GENERAL DEL PLAN

Se revisaron los comentarios generales, y como resultado se analizé la politica para la presentacion de
quejas para los padres de crianza temporal, la cual fue evaluada por un comité de padres de crianza
temporal, con lo que se volvié a escribir el Derecho No. 13 de CAPU, se aceptd la consideracion de
reducir el tamafio del plan a partir de los comentarios hechos en afios pasados, e incluso se logré incluir a
mas padres de crianza temporal en el comité de planificacion..

Una revision de los reportes de los grupos locales de padres de crianza temporal indicd un deseo por parte
de los comités locales en cuanto a incrementar la asistencia a eventos de capacitacion patrocinados para
los padres de crianza temporal. La asistencia de los padres de crianza temporal también representard un
reto, y los grupos han ajustado los horarios de los eventos para volverse mas accesibles para los padres
que trabajan fuera del hogar.

Se observa un incremento en los padres de crianza temporal que participan en la capacitacién que se
ofrece en las comunidades, y con padres de crianza temporal de las agencias privadas asociadas con el
DCFS. La mayoria de los grupos de planificacion de padres de crianza temporal se retine regularmente
con los socios comunitarios. Los especialistas de apoyo para padres de crianza temporal son muy
importantes para la planificacion del entrenamiento en las areas donde se cuenta con estos puestos.



La Region Central sigue apoyando un numero 800 para contestar preguntas y ofrecer informacion acerca
de referidos. EIl personal de trabajo social y administrativo de la agencia sigue siendo la principal fuente
de informacion.

La Regidn Central inici6 el reclutamiento de padres de crianza temporal en varias comunidades desde
fines del afio 2009 y durante 2010. Se desarrollaron comités compuestos por personal de LAN,
representantes de licenciamiento, personal del DCFS, administrativos y padres de crianza temporal.
Como resultado, se han llevado a cabo una variedad de actividades y se ha reclutado y licenciado a padres
de crianza temporal que sin los esfuerzos de reclutamiento no se hubieran captado.

La Regidn Central se involucr6 en una iniciativa para apoyar a los parientes prestadores de cuidados para
que se licenciaran. Esta iniciativa es un esfuerzo conjunto de los representantes de la division de
investigacion y de licenciamiento.

Robert T. Blackwell, el Administrador Regional, sigue estando comprometido con el contacto con los
prestadores de cuidados en toda la region. Durante el afio 2009/2010 se celebraron cuatro foros
comunitarios en los que los padres de crianza temporal se reunieron con el Administrador Regional en las
oficinas locales de la agencia. También estuvieron presentes el personal de licenciamiento, representantes
de adopcion y diversos miembros del personal administrativo de la agencia. Se llevaron a cabo
conferencias telefénicas en meses alternos, que estuvieron disponibles para todos los padres de crianza
temporal. Este calendario seguird durante el préximo afio y estard disponible en el boletin de noticias
para padres de crianza temporal y en el Plan de Implementacion para Padres de Crianza Temporal. Se
seguiran llevando a cabo reuniones y capacitacion locales en toda la regién, ademas del evento de
reconocimiento. Los padres de crianza temporal serdn informados acerca de la capacitacion y las
reuniones a través de una variedad de medios, por ejemplo, email, postales, publicaciones y llamadas
telefonicas personales.

Logros del aino 2010

1. La Regidn Central, con la orientacion de la Division de Control de Calidad, establecié objetivos
para el equipo con el fin de mejorar diversas practicas de trabajo social. Los equipos intactos
eligieron la terminacion oportuna de los planes de servicio iniciales y continuos de los clientes.
Este proyecto resultd extremadamente positivo en cuanto a la respuesta del personal y los logros.
El equipo era monitoreado semanalmente, y en poco tiempo la regiéon consigui6 un alto
porcentaje de cumplimiento. Este proyecto no sélo tuvo como resultado una mejor
comunicacién, sino que también la agencia se beneficio financieramente. Esto se traduce en
mejores niveles de personal y en beneficios para los nifios en el sistema de cuidados. La Division
de Colocacion decidio que su objetivo seria incrementar la cantidad de reuniones entre los nifios y
la familia. El personal de colocacion llevo un control semanal y mensual de las reuniones con la
familia. En unos pocos meses los equipos empezaron a conseguir y superar sus objetivos. En
octubre de 2010 la Region Central establecié nuevas metas. EIl tema principal consistiria en
seguir mejorando la calidad de la participacion en el plan de servicio con los clientes y los
contactos de caso con todos los clientes y prestadores de cuidados.

2. El equipo del Plan de Implementacion para Padres de Crianza Temporal de la Regién Central se
toma en serio la tarea de asegurar que cada prestador de cuidados y miembro del personal de la
agencia tenga acceso a la informacidn contenida en el plan. En afios pasados el plan se imprimia,
pero con la autorizacion pertinente ahora esta disponible en el sitio Web del DCFS. Con el fin de
asegurar que todos los prestadores de cuidados pudieran conocer la informacién mas importante,
se les envio6 a todos los padres de crianza temporal un folleto resumido, la guia de “Referencia
Rapida”, junto con una portada llena de opciones para que los padres eligieran como es que



querian recibir una copia completa del plan. EI plan completo esta disponible para los
prestadores de cuidados, y el personal de licenciamiento recibi6 suficientes copias para los padres
de crianza temporal presentes y recién licenciados en el 2010. También se pusieron a disposicién
copias en las reuniones locales del plan de implementacion para padres de crianza temporal. La
mayoria de los padres de crianza temporal recibieron directamente una copia, de manos de su
representante de licenciamiento

3. En los ultimos 12 meses la Region Central ha llevado a cabo reuniones de reclutamiento y
actividades para los padres de crianza temporal. Este es un punto de gran orgullo para la Regién
Central en cuanto a los logros y la participacion en las actividades de muchisimos miembros del
personal y prestadores de cuidados. Entre los ejemplos de estas actividades se cuentan una
presentacion comunitaria para ministros en el area de Ottawa, escritorios con informacion en las
areas de Peoria y Pekin; las ubicaciones fueron variadas, desde sitios recreativos en la comunidad,
ferias al aire libre en iglesias afroamericanas. Se han llevado a cabo presentaciones de medios y
articulos en muchas &reas, en el fin de informar la necesidad de padres de crianza temporal en las
comunidades locales. Todas las actividades contaron con personal de las agencias privadas
asociadas, de trabajo social y de licenciamiento.

4. El Administrador de la Region Central sigui6 reuniéndose durante 2010 con los padres de crianza
temporal en diversos foros. Se celebraron cuatro reuniones en el ayuntamiento, con la primera en
Rock Island, IL. Esta cita contd con una nutrida asistencia de padres de crianza temporal y
adoptivos del DCFS, padres de crianza temporal de las agencias privadas y parientes prestadores
de cuidados. Este formato se siguié aplicando en Springfield y otras ubicaciones. El
Sr.Blackwell también hizo conferencias telefénicas mensuales que estuvieron disponibles para
todos los padres de crianza temporal. Estas reuniones representaron una buena oportunidad para
hablar acerca de las preocupaciones y proporcionar informacién acerca de los servicios de
reunificacion. En el afio 2010 se llevaron a cabo tres reuniones presenciales y conferencias
telefénicas en meses alternados.

Disponibilidad del Plan de Implementacion:
El Plan de Implementacion de la Ley para Padres de Crianza Temporal 2010 de la Region Central fue
enviado por correo a todos los hogares de crianza temporal con licencia en marzo de 2010,
contandose con copias adicionales disponibles en las oficinas locales. En las reuniones se conté no
solo con el plan, sino ademas con los lineamientos para presentar comentarios. El plan pudo recibirse
en inglés o espafiol a través de una variedad de medios, por ejemplo, entrega personal, servicio postal
de EE.UU., recogerse localmente, consultarse a través del sitio Web del DCFS en
www state.il.us/dcfs, haciendo clic en el apartado de crianza temporal, o llamando a la Linea de
Ayuda al 866/368-5204. EI plan del afio 2010 se usé para desarrollar el del 2011. Los padres de
crianza temporal, la comunidad y el personal fueron invitados y tuvieron la oportunidad de
proporcionar sus opiniones y contribuir al desarrollo del plan del afio 2011. La region tenia la
expectativa, que al mismo tiempo resulta la situacién mas deseable, de que todas las partes trabajaran
en conjunto, discutiendo el contenido del Plan de Implementacion para la Ley para Padres de Crianza
Temporal y combinando colectivamente las opiniones y sugerencias durante el periodo de revision.
Por otro lado, entre las opciones para las reuniones que se sugirieron se contaron el llevar a cabo
reuniones del comité de la Ley para Padres de Crianza Temporal en las oficinas de campo locales o
en ubicaciones designadas, invitar a los padres de crianza temporal y visitantes a participar en
reuniones de equipo cuando el plan vaya a discutirse, llevar a cabo reuniones personales, individuales
con el personal de licenciamiento o colocacion y los especialistas de apoyo para padres de crianza
temporal, ademas de aquellos individuos que estén revisando el plan en el internet y enviar las
respuestas por email/fax o llamando a la Linea de Ayuda 800 para presentar los comentarios y/o
eligiendo el medio que mas resulte conveniente para redactar el plan regional. Entre los esfuerzos de




difusion se incluyeron reuniones en las oficinas de campo, donde se conto con la mayor cantidad de
padres de crianza temporal para recopilar firmas. El Plan Regional Plan estuvo disponible durante
aproximadamente dos meses (septiembre/octubre) para recibir comentarios y/o hacer revisiones, con
una version final disponible para evaluacion por dos semanas en noviembre antes de ser presentada el
30 de noviembre de 2010.

Al término del 1* periodo de revision, las paginas de firmas, los comentarios y sugerencias de los
padres de crianza temporal, la comunidad y el personal se recopilaron en las paginas de suplemento, y
estos textos se dirigieron a los miembros del grupo de trabajo ejecutivo regional de la Ley para Padres
de Crianza Temporal, Catherine Shaw de Control de Calidad y Mary Bullock, Administradora
Regional Adjunta en la Sede Regional DCFS - 5415 N. University Street, Peoria, IL, 61614. El grupo
de trabajo ejecutivo es presidido por un padre de crianza temporal, y estd compuesto por padres de
crianza temporal, la Administradora Regional Adjunta, un Coordinador de Oficina que responde la
linea de ayuda para padres de crianza temporal, personal de Control de Calidad, el administrador de
licenciamiento y su personal, y personal de colocacion/intacto encargado de compilar los documentos
recibidos y desarrollar en plan del 2011. Los comentarios/sugerencias se recibieron en cualquier
momento durante el periodo de “revision”, y fueron incorporados en el documento final. Se
recopilaron firmas indicando la recepcion del documento del plan, asi como la oportunidad de ofrecer
opiniones. Los padres de crianza temporal y el personal revisaron el 2% documento preliminar y
presentaron comentarios a consideracion una vez mas. Se recopilaron firmas indicando la aprobacion
final del documento del plan. EI documento preliminar de la version final del plan fue “enviado de
vuelta” al comité de planificacion de la Region Central y una lista de voluntarios compuesta por
treinta y ocho (38) padres de crianza temporal que con gusto proporcionaron sus direcciones de email
personales durante otras dos semanas para conseguir la aprobacion total del comité antes de la
presentacion ante el Consejo Consultivo Estatal, a través de la Oficina de Apoyo para Padres de
Crianza Temporal ubicada en Springfield. ** Téngase en cuenta que la mayoria de los padres de
crianza temporal de la Region Central fueron captados a nivel local, cuando los padres de crianza
temporal participaron en la redaccién de los documentos “suplementarios” individuales de cada
oficina (Consulte el Apéndice P), los cuales fueron utilizados para formular el Plan de
Implementacién Regional. Sin embargo, lo que es todavia mas notable es que la sugerencia hecha en
los comentarios del afio 2010 en cuanto a incorporar mas padres de crianza temporal al comité de
planificacion regional fue considerada, y se contacté a los padres de crianza temporal para que se
unieran al comité del 2011 para ayudar a replantear el Plan de la Region Central. Nos enorgullece la
cantidad de personas que se ofrecieron como voluntarias.

La copia “final” del Plan de Implementacion para la Ley para Padres de Crianza Temporal 2011 de la
Region Central del DCFS en inglés o espafiol puede conseguirse por correo, entrega personal, en el
sitio Web del DCFS, o visitando la oficina de campo local. Los padres de crianza temporal pueden
Ilamar a la Linea de Ayuda al 866/368-5204 y/o a la Oficina Regional al 309/693-5400 para indicar
coémo es que les gustaria recibir una copia impresa y encuadernada. La copia final del plan de 2010
estara disponible para cada uno de los hogares de crianza temporal, al igual que la Guia de Referencia
Réapida. Y siguiendo con el esfuerzo para proteger el medio ambiente, el plan de la Region Central
también estard disponible para los padres de crianza temporal a través del internet. Se publicara
ademas un aviso en la pagina de inicio de VTC indicando dénde pueden encontrar el plan en el sitio
Web del DCFS.



Derechos

LEY PARA PADRES DE CRIANZA TEMPORAL
PLAN DE IMPLEMENTACION

1. El derecho a ser tratado con dignidad, respeto y consideracion, en su calidad de miembro
profesional del equipo de bienestar infantil.

Logros

A.

Cada area lleva a cabo actividades sociales para motivar el respeto y el trabajo en equipo
entre los padres de crianza temporal y el personal. En todas las areas se celebran eventos de
reconocimiento o actividades para los padres de crianza temporal. Entre otras funciones se
cuentan fiestas de Halloween, Navidad, café, discusiones en mesa redonda, dias de campo,
etc.

La Administracion Regional apoya y orienta a todo el personal en cuanto a la
importancia de obedecer la Ley para Padres de Crianza Temporal. EIl subcomité QI/QA
de satisfaccion del cliente envia encuestas a nivel regional para saber qué tan conformes estan
los padres de crianza temporal con los servicios que reciben, y si los mismos se les estan
haciendo llegar a ellos y a sus hijos de crianza temporal de acuerdo con las politicas y
procedimientos. Los resultados de estas encuestas se usan para determinar en qué areas es
necesario hacer mejoras. Con la conferencia telefonica del Consultivo de la Regién Central
se inicio el proceso de recopilar los resultados de las encuestas para compartirlos con todos
los presentes en la conferencia del mes de diciembre. Por otro lado, la region tiene contratado
un namero 800 para las sub-regiones. Esta linea se usa como Linea de Ayuda para la
Satisfaccion del Cliente para los Padres de Crianza Temporal y ademés contribuye a reducir
los cargos por larga distancia en los que los padres de crianza temporal incurren cuando
tienen que llamar a la oficina regional, y en algunos casos, a las oficinas locales. La linea se
aprobd y entr6 en funcionamiento el 15 de febrero de 2003. El numero aparece a
continuacion.

Numero de la sub-region de Springfield-Champaign-Peoria: 1/866/368-5204

El equipo de Crianza Temporal también envia encuestas a los padres de crianza temporal
después de acciones de licenciamiento, como las revisiones anuales y las renovaciones. Las
preguntas en estas encuestas especificamente les piden informacién a los padres de crianza
temporal acerca de su experiencia con el personal de licenciamiento y apoyo, y de su
satisfaccion con los servicios de la unidad de Crianza Temporal, mientras que las encuestas
gue envia el comité regional de QI/QA tienen que ver mas con los servicios de Trabajo Social
y Proteccion de la Infancia.

Familias de Illinois Hoy y Siempre se usa como una herramienta de comunicacion positiva
para los padres de crianza temporal y el personal. Este boletin de noticias ha resultado
especialmente Util para mantener a los padres de crianza temporal informados acerca de los
préximos eventos, y para comunicarles cualquier cambio en las politicas de manera oportuna.
Los nimeros 1-800 aparecen en Familias de lllinois Hoy y Siempre, y son entregados y
explicados durante las reuniones de padres de crianza temporal. Por otro lado, también
aparecen los numeros de contacto de los Especialistas de Apoyo para Padres de Crianza
Temporal y del personal.

Se anima a los padres de crianza temporal para que asistan y se mantengan activos en las
reuniones locales y regionales del Plan de Implementacion. Los Especialistas de Apoyo para
Padres de Crianza Temporal, si asisten, y el personal estan disponibles para acompafar y
llevar a los padres de crianza temporal si tienen problemas para transportarse.



Se anima a los padres de crianza temporal para que asistan a las reuniones del Equipo de
Nifios y Familia en relacion con los chicos en crianza temporal que viven en su casa, y que
ofrezcan sus opiniones. El uso del concepto del Equipo de Nifios y Familia realmente
demuestra la creencia en el enfoque del trabajo en equipo que priva en la Regién Central.

El Consejo Consultivo Regional de Padres de Crianza Temporal sigue motivando una mayor
asistencia y participacion de los padres de crianza temporal en las reuniones de dicho consejo.
Tanto el personal como los Especialistas de Apoyo para Padres de Crianza Temporal son
animados para que lleven a un padre de crianza temporal a las reuniones. (Consulte el
Apéndice | - Memorando con fecha de 9/12 para los padres de crianza temporal con licencia
enviado por Robert Blackwell, el Administrador Regional.) La Region Central ha designado
a un padre de crianza temporal para que esté presente en las reuniones del Consejo Regional
de Calidad.

La Region Central cuenta con dos sitios que han continuado con el Proyecto Family-to-
Family a través de la Fundacién Annie E. Casey. Cada sitio tiene subcomités de trabajo que
se retnen regularmente. Los padres de crianza temporal de las agencias privadas y del DCFS
de ambos sitios siguen involucrados activamente en estas reuniones, desde el inicio del
mencionado proyecto. Los padres de crianza temporal que participan en este proyecto siguen
viendo en forma positiva el trabajo en equipo. Family-to-Family motiva el trabajo en equipo
entre los padres de crianza temporal, los padres y trabajadores sociales. Las oficinas de
campo de Peoria y Rock Island trabajan con otras agencias de cuidados de crianza temporal
con licencia en cada una de sus comunidades para reclutar y apoyar a los padres de crianza
temporal. EIl grupo de Peoria se llama Circulo de Apoyo (Circle of Support), donde se
proporcionan capacitaciones mensuales en la comunidad para todos los padres de crianza
temporal. El grupo de Rock Island se llama Resource Development Support (RDS).

El personal de la Region Central lleva a cabo diversas actividades a lo largo del afio para
demostrar su aprecio hacia los padres de crianza temporal, ademas de los eventos de
reconocimiento de mayo y junio. Por ejemplo, las oficinas de campo de Bloomington,
Decatur y Urbana celebran una fiesta de Halloween “anual” para los padres de crianza
temporal y los nifios. En noviembre de 2010, las oficinas de campo de Ottawa, Bloomington,
Charleston y Princeton estan enviando tarjetas de agradecimiento. La oficina de campo de
Galesburg celebra una cena de Accidn de Gracias. Por otro lado, se celebraron dias de campo
0 cenas, mientras que en otras ubicaciones se llevd a cabo un juego de béisbol de ligas
menores. Los grupos de apoyo mensuales para padres de crianza temporal trabajan viento en
popa en Charleston, Bloomington y Urbana. Se llevan a cabo reuniones de la ley para padres
de crianza temporal en forma consistente en Decatur y Bloomington. La oficina de campo de
Quincy celebra una cena anual de Navidad, una parrillada de verano y una fiesta en piscina
para las familias de crianza temporal. Por otro lado, se distribuyen regalos de Navidad para
los chicos en crianza temporal en muchas oficinas en toda la regién.

Robert Blackwell, el Administrador Regional actual, ha establecido un compromiso con los
padres de crianza temporal, asistiendo a las reuniones consultivas regionales para padres de
crianza temporal ademas de estar presente en todos los foros abiertos con los padres de
crianza temporal. (Consulte el Apéndice Sigue siendo objetivo del Administrador Regional
motivar el trabajo en equipo entre el personal y los padres de crianza temporal. Los
administradores siguen presentando y reforzando estos derechos durante las reuniones de los
equipos, asi como empleando sus procesos de calidad para desarrollar un plan para abordar
cualquier area que pudiera requerir mejoras. Por ejemplo, una sugerencia fue mejorar el
cumplimiento en cuanto a notificar a los padres de crianza temporal acerca de las préximas
audiencias en la corte. La resolucion tomada en la oficina de Decatur fue que un miembro del
personal administrativo enviara por correo los avisos de la corte a los padres de crianza



temporal tan pronto como se recibieran — esto sigue ocurriendo. El proyecto individual de
cada oficina fue redactado como un Proyecto de Mejoramiento de la Calidad, y se envi6 de
vuelta al Consejo Regional de Calidad al ser completado. El Administrador Regional actual,
Robert Blackwell, sigue apoyando el trabajo en equipo entre el personal y los padres de
crianza temporal.

J. La directiva de la Regién Central del DCFS apoya el uso del procedimiento para la
presentacion de quejas para padres de crianza temporal, y sigue comunicando esta idea a
través de Familias de Illinois Hoy y Siempre, durante las reuniones para padres de crianza
temporal y en conversaciones generales con los padres. Y, ademas, a través de la Linea de
Ayuda 800. Los Especialistas de Apoyo para Padres de Crianza Temporal también son muy
conocedores acerca del proceso, y tienen formularios disponibles a peticion de los padres de
crianza temporal. Este proceso se revisé en septiembre de 2010 para reflejar un “equipo” de
padres de crianza temporal y personal recién integrado para coordinar el procedimiento. Esta
informacion fue presentada ante el comité de planificacion del 2011, el Administrador
Regional y el Consejo Ejecutivo para los Cuidados de Crianza Temporal de la Regién Central
para su aprobacién antes de la implementacion. Esta informacidn esta incluida en el Plan de
Implementacidn para la Ley para Padres de Crianza Temporal.

El procedimiento para la presentacion de quejas para los padres de crianza temporal de la
Region Central fue vuelto a redactar por parte de un comité de padres de crianza temporal y
el personal en septiembre de 2010. La novedad es que la inconformidad se presenta
directamente ante el Administrador Regional, quien envia una copia al Consejo Consultivo
Regional, desde donde se llama al padre de crianza temporal que presenta la queja en un
lapso de 7 dias habiles para programar una reunion para resolver los puntos en cuestién. La
reunion deberé celebrarse dentro de los siguientes 30 dias. Si la situacion no se resuelve a
nivel del supervisor, en Gltima instancia un panel tomara una decision con el visto bueno del
Administrador Regional. Si el padre de crianza temporal inconforme sigue sin estar de
acuerdo con la decisién tomada por el panel podra solicitarle al Administrador Regional que
reconsidere su postura. El procedimiento para la presentacion de quejas fue revisado en
cuanto a comentarios y aceptacion. (Consulte el Apéndice G para ver una copia del
procedimiento para la presentacion de quejas).

L. La informacion y los nimeros de teléfono importantes que los padres de crianza temporal
deben conocer se les hacen llegar a través del Especialista de Apoyo para Padres de Crianza
Temporal y/o el personal de licenciamiento, ademas de la Linea de Ayuda para Padres de
Crianza Temporal 800 y en Familias de lllinois Hoy y Siempre. Algunos miembros del
personal de la oficina de campo de la Region Central, por ejemplo, trabajadores sociales y
especialistas de apoyo y administrativos, hicieron imanes para el refrigerador con los
nameros importantes y locales para los hogares de crianza temporal.

El derecho a recibir entrenamiento estandarizado previo al servicio y capacitacion continua
adecuada para satisfacer las necesidades mutuamente identificadas, y que mejore las
habilidades de los padres de crianza temporal.

Logros

A. Se llevan a cabo capacitaciones PRIDE previas al servicio que los padres de crianza temporal
deben tomar antes de conseguir el licenciamiento. El personal del DCFS o POS asisten al
panel de la 9" sesion para contestar las preguntas que los nuevos padres de crianza temporal
potenciales pudieran tener. Se ofrecen modulos de capacitacion en servicio en forma
continua, y los padres de crianza temporal son notificados acerca de las capacitaciones por
venir a través de diversos medios, por ejemplo, D-Net, representantes de licenciamiento,



postales enviadas por correo del personal de desarrollo, el sitio Web del DCFS, Familias de
Illinois Hoy y Siempre, la oficina de campo local, etc. Los representantes de licenciamiento,
el Training Institute y/o el personal de la oficina de campo local envian por correo los
calendarios de capacitacion a los padres de crianza temporal. Se sigue ofreciendo la “nueva”
capacitacion en el servicio PRIDE. Los padres de crianza temporal pueden conseguir o se les
otorgan 6 horas crédito cubriendo el tema “El adolescente en cuidados de crianza temporal:
Como promover el apego”.

Fostering Illinois Now & Forever proporciona informacion relacionada con las clases
programadas. El Training Institute del DCFS enviara los catalogos de libros y cintas de la
biblioteca de préstamo que estan a la disposicién de los padres de crianza temporal con fines
de capacitacion. Los catalogos de préstamo también se entregan durante los entrenamientos
PRIDE previos al servicio. En el sitio Web del DCFS podra encontrar una lista de materiales
disponibles a través de las bibliotecas de préstamo.

Se espera que cada oficina de campo local utilice un enfoque de co-capacitacion, en el que el
personal de cada oficina local y los representantes de los padres de crianza temporal
participen como co-facilitadores y entrenadores. Los co-facilitadores son responsables de
evaluar las necesidades en cuanto a la capacitacion, conseguir los materiales y recursos para
el entrenamiento, ademas de presentar la informacion. La facilitacion conjunta también se
lleva a cabo a través de las reuniones de la Ley para Padres de Crianza Temporal con el
DCFS y las agencias POS (Consulte el Apéndice A para ver una muestra de las
capacitaciones patrocinadas que se ofrecen localmente en toda la region).

Regularmente se emplean cuestionarios anuales, los Especialistas de Apoyo para Padres de
Crianza Temporal, procesos QA/QI y evaluaciones de los trabajadores de licenciamiento para
crianza temporal como herramientas de evaluacion mutua para identificar las necesidades de
capacitacion de los padres de crianza temporal.

Durante las reuniones del Consultivo Regional de Padres de Crianza Temporal, las
capacitaciones en las oficinas de campo locales y en los entrenamientos en la comunidad se
les ofrecié informacion a los padres de crianza temporal acerca de las nuevas politicas,
procedimientos e iniciativas. Entre los ejemplos de esto se cuentan: capacitacion acerca de las
interpretaciones recientes de las politicas emitidas por la Oficina de Politicas para Nifios y
Familias, evaluaciones integradas, reunificacién, salud mental, abuso sexual,
comportamientos emocionales, procedimiento para la presentacion de quejas para padres de
crianza temporal de la Region Central, conociendo los procedimientos de las cortes/el sistema
de cortes juveniles y los derechos de los padres de crianza temporal, sistemas de cuidado,
Asma, derechos educativos, reportes DCP e investigaciones de quejas relacionadas con el
licenciamiento en hogares de crianza temporal con licencia y una diversidad de temas y
problemas relacionados con los chicos en crianza temporal. El nuevo grupo de apoyo Circle
of Support en el area de Peoria, de forma similar al de Resource Development Support en
Rock Island, ha llevado capacitacion de calidad para los padres de crianza temporal a nivel
local, mientras que al mismo les ofrece apoyo continuo.

En la seccidon Conexiones del Centro de Familias de Illinois Hoy y Siempre se enumeran las
capacitaciones para padres de crianza temporal programadas y organizadas por el Training
Institute en esta regidon. Los Coordinadores de Desarrollo de Personal y el personal de
licenciamiento para cuidados de crianza temporal asisten a los padres de crianza temporal
para ubicar y registrarse en las clases. Los Coordinadores de Desarrollo de Personal ademas
ayudan haciendo llamadas a los padres de crianza temporal antes de su renovacién si no
cuentan con las horas de capacitacion requeridas.



El derecho a estar informado en cuanto a como ponerse en contacto con la agencia de
colocacion infantil pertinente con el fin de recibir orientacion y asistencia para tener acceso
a los servicios de apoyo para los nifios bajo el cuidado del padre de crianza temporal.

Logros

A

La Region Central del DCFS cuenta con Especialistas de Apoyo para Padres de Crianza
Temporal. Sus numeros de teléfono son difundidos en y a través de la comunicacién con los
padres de crianza temporal. Los Especialistas de Apoyo para Padres de Crianza Temporal
estan disponibles las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, para ayudar a los padres de
crianza temporal. (Nota: El horario contratado de los FPSS se ha reducido significativamente,
lo cual tiene un impacto en esta seccion) Se han establecido nuevos fondos para dichos
contratos, aunque son minimos. Se ocuparon puestos adicionales en el afio 2009, aunque sin
un incremento en las horas de servicio. En las areas sin FPSS el personal de licenciamiento
ha tenido que desempefiar las funciones de apoyo.

Se les hace saber a los padres de crianza temporal que se pongan en contacto con su
trabajador social asignado durante el horario laboral, y que sigan la cadena de mando
comunicandose con el supervisor y luego con el administrador si se presenta una crisis y el
trabajador social no esta disponible. Se les sigue indicando a los padres de crianza temporal
gue pueden Ilamar a la Linea de Ayuda si tienen una emergencia fuera del horario regular. Se
les informa a los padres de crianza temporal a través del personal de trabajo social, de
licenciamiento, los Especialistas de Apoyo para Padres de Crianza Temporal y de los
boletines de noticias que los servicios en caso de crisis, como la Linea CARE (antes SASS) y
las lineas de emergencia locales para problemas de salud mental estan disponibles en caso de
una emergencia.

A los padres de crianza temporal se les proporcionan los diagramas organizacionales a través
de Familias de Illinois Hoy y Siempre, los trabajadores sociales, en la recepcion de los
centros y con los Especialistas de Apoyo para Padres de Crianza Temporal. Las novedades
relacionadas con los cambios organizacionales regionales y los puestos vacantes
rutinariamente se proporcionan en las reuniones regionales y locales del Consejo Consultivo
para Padres de Crianza Temporal. La Region Central cree que es importante que esté
disponible una “cadena de mando” para cualquier divisién, unidad, trabajador, etc., y que se
tenga en cuenta ademas como tener acceso a la informacion necesaria para prevenir las
represalias. La cadena de mando para la oficina local puede consultarse Ilamando a esa
dependencia particular, y la recepcionista puede darles la informacion pertinente a los padres
de crianza temporal e indicarles como pueden ponerse en contacto con cada persona. En
algunas areas donde hay especialistas de apoyo para padres de crianza temporal ellos se
aseguran de que los hogares de crianza temporal conozcan la cadena de mando.

También se les deja saber a los padres de crianza temporal que pueden contactar al trabajador
de guardia del DCFS para un area especifica a través de la linea directa en situaciones de
emergencia después del horario regular, durante los fines de semana y dias feriados.

Desde el 15 de febrero de 2003, la Regién Central del DCFS cuenta con Lineas para la
Satisfaccion del Cliente sin costo en funcionamiento para cada sub-regién. Desde abril de
2005 se cuenta con una sola linea, luego de evaluar que con este recurso se cumple con
suficiencia esta necesidad. Actualmente este es otro medio que los padres de crianza
temporal tienen para que Sus preocupaciones que no representan una emergencia sean
abordadas en la region. Se les deja saber a los padres de crianza temporal acerca de estas
lineas a través de Fostering Illinois Now & Forever, de los folletos que se entregan en las
reuniones del Consejo Ejecutivo Regional para la Crianza Temporal, las conferencias para



prestadores de cuidados, de los representantes de licenciamiento y a través de sus
Especialistas de Apoyo para Padres de Crianza Temporal.

F. La capacitacion acerca del sistema de cuidados se ha ofrecido en toda la Region Central en
las reuniones regionales para padres de crianza temporal.

G. El programa de reembolso para los padres de crianza temporal es un tipo de seguro que el
DCEFS les ofrece a estos prestadores de cuidados. Para iniciar el proceso pidale a su
trabajador social un formulario de del programa reclamos de reembolsos para padres de
crianza temporal, o llame a: Bruce Hirsch en el DCFS de Chicago al 312/793-8896. El le
enviaré todo lo necesario directamente por correo. Su direccion es IDCFS, 7" Floor, 17
North State Street, Chicago, IL 60602; también puede visitar
http://www.state.il.us/dcfs/library/commdcfs.shtml, vaya a formularios, luego a CFS851 y
CFS851R, e imprima tantas copias como necesite. *No se olvide de conservar siempre una
copia de toda la documentacion que usted mismo someta. Los FPSS, cuando estan
disponibles, también pueden ayudar a los hogares de crianza temporal para conseguir el
acceso al programa de reembolso.

El derecho a recibir reembolsos financieros oportunos proporcional con las necesidades de
cuidado del nifio, segiin se especifica en el plan de servicio.

Logros

A. EIl nimero de pagos para padres de crianza temporal es el 1-800-525-0499. En los estados de
cuenta de los pagos de los padres de crianza temporal aparece este nimero. También aparece
publicado en los boletines de noticias. Los pagos de estipendios y tasas de reembolso
regulares forman parte de la carpeta del nifio, que se le entrega al padre de crianza temporal al
momento de la colocacién. En Familias de Illinois Hoy y Siempre se publicaran los detalles
de los pagos, por lo menos anualmente. EI DCFS envia por correo un calendario de pagos
anual con los pagos del estipendio, el cual también se publica en Familias de Illinois Hoy y
Siempre.

B. Los trabajadores sociales ayudan a los padres de crianza temporal a llenar los formularios
para conseguir los pagos para cuidados de relevo, campamentos, etc. En la Regién Central, la
Oficina de Negocios Regional se ha puesto a disposicion para la capacitacion y para contestar
cualquier pregunta que los trabajadores o los padres de crianza temporal pudieran tener en
relacién con los pagos para cuidados de relevo. Sigue siendo parte del plan de capacitacion
regional 2010-11 el contar con entrenamientos en cuidados de relevo, excepciones, pagos
para campamentos, asi como acerca del Programa de Seguros para Padres de Crianza
Temporal. El personal de la oficina regional ha trabajado para ayudar a los padres de crianza
temporal a conseguir servicios/suministros de manera mas oportuna, al aceptar copias
enviadas por fax y email de los documentos por parte del trabajador, mientras que el original
llega por correo. Las copias enviadas por fax o email se entregan en propia mano el mismo
dia a la unidad de pagos, donde se ingresan los datos en el sistema de inmediato. El sistema
de monitoreo sigue llevando un control de la fecha del cuidado de relevo contra la fecha en la
que se recibe en Peoria. El protocolo regional se le envié al personal, incluyendo a los padres
de crianza temporal, de manera que todos supieran cémo someter la documentacion.
(Consulte el Apéndice N)

C. Al recibirse el referido de proveedor local de SOC (siglas en inglés de System of Care-
sistema de cuidado) se evaluaré al nifio colocado en hogares tradicionales auto-seleccionados
y en domicilios de parientes. Si se determina que el nifio necesita mas servicios, por encima
de los que el DCFS proporciona o puede proporcionar, el SOC ayudara a ubicar o adquirir los
servicios adicionales para el menor. Si el nifio requiere una colocacién mas intensiva, como



cuidados especializados o de tipo residencial, el SOC puede hacer esta recomendacion, y los
trabajadores sociales referiran al nifio al equipo de inversion en nifios y jovenes (Child and
Adolescent Youth Investment Team - CAYIT). CAYIT sigue revisando las colocaciones
multiples, problemas relacionados con el cuidado especializado, temas de la vivienda de
transicion y vida independiente, asi como la posible necesidad de una colocacion de tipo
residencial.

La Region Central sigue apoyando la rapidez en los reembolsos e investigando todos los
problemas asociados con los pagos. Se les proporciond informacion a los padres de crianza
temporal durante la reunién del Consejo Consultivo Regional de Crianza Temporal acerca de
como hacer los arreglos para que los pagos del estipendio se depositen directamente, evitando
el retraso del correo. Se anima a los padres de crianza temporal para que empiecen por su
oficina local y usen la cadena de mando para resolver los problemas con los pagos. Los
padres de crianza temporal también pueden usar la Linea de Ayuda para Padres de Crianza
Temporal para satisfaccion del cliente 800 si no les ha sido posible resolver un problema con
los pagos (distinto de los pagos de estipendio) a nivel local. Para saber méas acerca de la
opcion de deposito directo Ilame al 217/557-0930.

La unidad de negocios de la Region Central reconocié que el proceso para enviar las facturas
para el pago de las visitas con los hermanos posiblemente resultaba confuso, dado que
algunos de los formularios se estaban llenando incorrectamente, teniendo como resultado que
el padre de crianza temporal no recibiera el reembolso por el monto correcto. La unidad de
facturacion rapidamente disefio formularios de muestra y explicaciones escritas para ayudar
en el llenado de estos formularios. Esta informacion se les presentd a los supervisores de
cuidados de crianza temporal, quienes a su vez entregaron esta informacion a los especialistas
de apoyo, de manera que los padres de crianza temporal pudieran saber mas acerca de las
distintas opciones para el pago. Esta informaciéon también se incluy6 en algunos de los
boletines de noticias locales para padres de crianza temporal. Se publicé un articulo en
Conexiones del Centro en el que se hizo énfasis en la importancia de las visitas entre los
hermanos, y donde se enumeraron los lineamientos para el pago. Se ha incluido la opcién del
deposito directo para agilizar los pagos. Los problemas relacionados con los pagos para los
cuidados de relevo estan siendo abordados, y se ha establecido un plan de accion regional en
relacién con este tema. EI trabajador puede enviar los formularios para cuidados de relevo
por fax y/o email a Mary Bullock, Administradora Regional Adjunta, mientras que el original
se recibe por correo. Las copias enviadas por fax o email se entregan en propia mano el
mismo dia a la unidad de pagos, donde se ingresan los datos en el sistema de inmediato. Se
implementara un sistema de monitoreo para llevar un control de la fecha del cuidado de
relevo contra la fecha en la que se recibe en Peoria. EIl protocolo regional se enviara al
personal, incluyendo a los padres de crianza temporal, de manera que todos sepan cOmo
someter la documentacion. Los trabajadores se aseguraran de que los domicilios de actualicen
con regularidad y que estén en el sistema. Actualmente se lleva a cabo entrenamiento
continuo con el personal y los padres de crianza temporal en relacién con el cuidado de
relevo. (Consulte el Apéndice N)

En la Region Central la unidad de negocios envia una portada con todos los vales iniciales
para ropa asi como con los vales de los subsidios para el cuidado infantil. Esta portada se
disefio para asegurar que los padres de crianza temporal conozcan los lineamientos para las
compras, de manera que no tengan problemas o demoras en las tiendas al adquirir los
articulos. En la portada también se enumeran instrucciones Utiles para la tienda acerca de
donde se debe firmar el formulario, y a donde enviarlo. Para simplificar el proceso se incluye
un sobre con sellos y la direccion previamente impresa. Ahora los vales para ropa se generan
autométicamente con la entrada de datos inicial del 906. Los suministros médicos durables
que no estan cubiertos pueden conseguirse a través de una solicitud por parte del trabajador



social para una excepcion al vale de pago. Los vales de reemplazo para ropa también pueden
usarse en caso de un cambio en las circunstancias, por ejemplo, pérdida o aumento de peso
excesivos, etc. EI DCFS puede preparar y distribuir las peticiones iniciales de vales para ropa
en la oficina de campo local. Podngase en contacto con la oficina local si necesita vales
iniciales para articulos personales.

El derecho a que se le proporcione un entendimiento claro y por escrito del plan de la
agencia de colocacion en relacion con la ubicacion del nifio en el hogar del padre de crianza
temporal. Inherente a este derecho esta la responsabilidad del padre de crianza temporal en
cuanto a apoyar las actividades que promuevan el derecho del nifio a las relaciones con su
propia familia y herencia cultural.

Logros

A. Los padres de crianza temporal estan participando en el desarrollo del plan para el caso con el
trabajador social antes de completar el plan de servicio inicial, y luego antes de las revisiones
administrativas del caso subsiguientes. Los trabajadores se ponen en contacto con los padres
de crianza temporal por teléfono, en persona y/o a través de documentacion escrita. El plan de
visitas se desarrolla en los siete (7) dias posteriores a la colocacion inicial. EI trabajador
social luego negocia con el padre de crianza temporal los horarios y dias que funcionen
mejor. La reuniéon familiar del dia 30 incluye la participacion del trabajador social, el
supervisor, el padre de crianza temporal y los padres. En esta sesién se presenta el plan de
servicio inicial. El padre de crianza temporal participa activamente en la elaboracion de la
seccion del nifio en el plan de servicio. El Departamento sigue esforzandose para conseguir
la participacidn consistente de los padres de crianza temporal en toda la regién.

B. El trabajador social proporciona notificaciones oportunas de los cambios en el plan del caso y
en el objetivo en cuanto a la permanencia al padre de crianza temporal por teléfono, en
persona y/o a traves de documentacion escrita, ademas de hacerle llegar una copia del plan
por escrito ya modificado. Cuando se hacen cambios en el plan de servicio del nifio los
padres de crianza temporal son informados de su derecho a apelar, y se les proporciona una
copia del folleto de apelaciones.

C. Los Especialistas de Apoyo para Padres de Crianza Temporal y el personal de licenciamiento
apoyan, motivan y les recuerdan a los padres de crianza temporal que deben mantener una
comunicacién abierta con el personal de trabajo social, ademas de participar en todos los
eventos, reuniones de personal y conferencias relacionadas con el menor. Esto incluye
evaluaciones integradas, CAYITS, reuniones del Equipo de Nifios y Familia, audiencias en la
corte, reuniones de personal en la escuela, asi como revisiones administrativas del caso
(ACR). A los padres de crianza temporal se les deja saber acerca de su derecho a asistir a
todas las audiencias en la corte y revisiones administrativas del caso durante las reuniones del
Consejo Ejecutivo para los Cuidados de Crianza Temporal. Durante estas reuniones los
padres de crianza temporal son animados por el personal administrativo para que asistan a la
corte, a las revisiones administrativas y a las reuniones de personal educativas, y se les insta
para que compartan sus preocupaciones si creen que no han recibido los avisos o si ciertos
miembros del personal les han desalentado para que se presenten. Durante las revisiones
administrativas del caso en si los evaluadores les preguntan a los padres de crianza temporal
si se les entregd la seccion del nifio del 497 para que la analizaran antes de la revision
administrativa, y si el trabajador repasé el plan con ellos.

D. Los avisos para las revisiones administrativas del caso se envian por correo directamente al
padre de crianza temporal por parte del personal de revision de casos.
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El derecho a que se lleven a cabo investigaciones justas, oportunas e imparciales de las
quejas relacionadas con el licenciamiento del padre de crianza temporal, a tener la
oportunidad de contar con una persona elegida por el padre de crianza temporal para que
esté presente durante la investigacion, y que se otorgue el debido proceso durante los
procedimientos de indagacion; el derecho a tener la oportunidad de solicitar y recibir
mediacion o una revision administrativa de las decisiones que afecten los parametros de
licenciamiento, o tanto una mediacion como una revision administrativa; ademas del
derecho a que las decisiones en relacion con el plan de accion correctiva del licenciamiento
sean explicadas especificamente, y asociadas con los estindares de licenciamiento
infringidos.

Logros

A. En la Regla 383 — Cumplimiento de las Pautas del Licenciamiento, se detallan los
procedimientos a seguir en las investigaciones de quejas relacionadas con el licenciamiento
en los hogares de crianza temporal. La Regla 383 se sigue en la Region Central. Las quejas
relacionadas con el licenciamiento se ponen en marcha en los 2 dias habiles posteriores a la
recepcion de la inconformidad. Las investigaciones de quejas relacionadas con el
licenciamiento se completan en un lapso de 30 dias calendario, a menos que se conceda una
extension de treinta dias. El trabajador de licenciamiento para crianza temporal les deja saber
a los padres de crianza temporal acerca de su derecho a tener a una persona de su eleccion
presente durante la investigacion de una queja relacionada con el licenciamiento. Consulte el
Formulario 596-29 “Derecho a Contar con un Defensor Presente”. Los trabajadores de
licenciamiento para crianza temporal les dejan saber a los padres de crianza temporal acerca
de este derecho antes de llevar a cabo la investigacion, y también les informan que pueden
tener hasta cuatro horas para hacer los arreglos pertinentes para que la persona mencionada
esté presente, si no los han hecho hasta el momento. Los trabajadores de licenciamiento para
crianza temporal se rednen con los padres de crianza temporal para desarrollar planes de
accion correctiva que aborden las areas en las que no se estén cumpliendo los estandares de
licenciamiento. Los padres de crianza temporal son notificados verbalmente durante la
investigacion de queja relacionada con el licenciamiento acerca de cualquier area que no esté
en cumplimiento que deba ser corregida, asi como el proceso para monitorear las
correcciones. Los padres de crianza temporal ademas reciben notificaciones por escrito
acerca del resultado de la investigacion de las quejas relacionadas con el licenciamiento. En
esta correspondencia se citan los estandares de licenciamiento especificos que se han violado,
se indica un calendario para la correccion y se le notifica al licenciatario de su derecho a
apelar los hallazgos de la investigacién de la queja relacionada con el licenciamiento. La
informacion acerca del proceso de investigacion de quejas relacionadas con el licenciamiento
se ha publicado en Familias de Illinois Hoy y Siempre, que los padres de crianza temporal
reciben regularmente. En el Manual para Familias de Crianza Temporal (paginas 62 y 63) que
se les entrega a todos los padres de crianza temporal en la capacitacion PRIDE se explica el
proceso de la investigacién de quejas relacionadas con el licenciamiento y el procedimiento
para apelaciones asociado. Se han ofrecido capacitaciones relacionadas con las quejas e
investigaciones DCP en las oficinas locales para los padres de crianza temporal.

B. Los padres de crianza temporal de la Regién Central del DCFS que hayan sido notificados de
una queja relacionada con el licenciamiento corroborada tienen el derecho a solicitar una
revisién de la inspeccién de los hallazgos. Ellos son notificados acerca de este derecho en la
carta que reciben en la que se les indica el hallazgo corroborado. Ellos deben solicitar la
Revision de la Inspeccion por escrito en los 10 dias posteriores a la recepcion de la carta en
que se les notifica de la queja corroborada. Estas revisiones podrian tener como resultado que
no se presenten cargos en relacién con el estatus de una queja relacionada con el
licenciamiento corroborada o que se hagan revisiones a una o mas infracciones al
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licenciamiento, asi como al plan de accion correctiva durante esta reunion. La revision
también podria tener como consecuencia que el supervisor revise el hallazgo corroborado
debido a la disponibilidad de informacion adicional o nueva. Por otro lado, si las infracciones
son de naturaleza muy grave o recurrente, el supervisor podria recomendar que el caso fuera
referido automéaticamente para una Revision Informal durante la que el tema de recomendar a
la Oficina Central que la licencia se revoque estaria entre los posibles resultados.

Si los padres de crianza temporal no se sienten satisfechos con el resultado de la Revision de
la Inspeccion se les notificara del derecho que tienen a solicitar una Revision Informal con el
Administrador de Cuidados de Crianza Temporal. Los padres de crianza temporal seran
notificados de este derecho durante la Revision de la Inspeccion, y por carta después de dicho
procedimiento. Los padres de crianza temporal deben solicitar la revision informal por escrito
en los 10 dias posteriores a la recepcion de la carta en que se les notifica el resultado de la
Revision de la Inspeccion.

Si el resultado de la Revision Informal es una recomendacion para perseguir la revocacién de
la licencia y la Oficina Central de Licenciamiento acepta dicha recomendacion, los padres de
crianza temporal serdn notificados por carta por parte de la oficina central de su derecho a
solicitar una Audiencia Administrativa acerca del asunto.

El Consejo Estatal de Calidad sigue llevando un control y revisando la cantidad de quejas
relacionadas con el licenciamiento que cada equipo recibe. Este comité también revisa
cuantas extensiones del lapso de tiempo para la conclusion del procedimiento se han
otorgado, ademas de si las quejas sin extensiones se han completado en el lapso de 30 dias. El
Consejo Regional de Recursos ademas sigue asegurandose de que el proceso para solicitar y
aprobar extensiones sea consistente en toda la region, ademas de garantizar que los padres de
crianza temporal sean notificados por carta en caso de cualquier extensiéon junto con el
motivo para el otorgamiento de la misma.

El derecho, en cualquier momento en el que un niiio sea colocado con el padre de crianza
temporal, a recibir informacion adicional o necesaria que sea relevante para la atencion del
menor.

Logros

A.

Los trabajadores sociales estdn capacitados en toda la informacion que serd divulgada a los
padres de crianza temporal en forma continua. Se ofrece periédicamente capacitacién en
confidencialidad durante las reuniones del Consejo Consultivo para Padres de Crianza
Temporal en toda la region.

En el momento en que un nifio es colocado en un hogar de crianza temporal, los padres de
crianza temporal reciben toda la informacion relevante relacionada con el nifio, en
consistencia con las reglas de confidencialidad. Consulte CFS600-4. Los padres de crianza
temporal reciben recordatorios a través de boletines de noticias y durante las reuniones del
Consejo Ejecutivo para los Cuidados de Crianza Temporal para que hagan preguntas
especificas antes de aceptar la colocacién de un chico. Se ha repartido una lista de preguntas
relevantes durante PRIDE, y esta lista también aparece en el Manual para Padres de Crianza
Temporal, ademas de que se publica periédicamente en los boletines de noticias locales para
padres de crianza temporal.

Los trabajadores se comunican y comparten cualquier informacion adicional con el padre de
crianza temporal durante las visitas domiciliarias mensuales y los contactos telefonicos. Este
intercambio de informacion se documenta en las notas del caso con el fin de asegurar que los
datos se hayan compartido.
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D. Cuando cualquier programa nuevo se ofrezca y el mismo pudiera beneficiar a los nifios, los
padres de crianza temporal son informados acerca de estos recursos a través del correo,
Ilamadas telefénicas, boletines de noticias, reuniones consultivas para padres de crianza
temporal y en Familias de Illinois Hoy y Siempre.

E. Los padres de crianza temporal son incluidos en las reuniones de los Equipos de Nifios y
Familia, y reciben y comparten informacion de primera mano a través de estas reuniones.

H. El proceso de evaluacion integrada se ha implementado en todo el estado. Durante el proceso
de evaluacién, el trabajador social y el evaluador clinico entrevistan a los padres de crianza
temporal en cuanto a su perspectiva sobre el comportamiento del nifio y para abordar
cualquier necesidad especial que pudiera tener. Esto proporciona un marco de referencia para
la creacion del plan de servicio.

I. Todos los padres de crianza temporal son entrevistados por lo menos cada afio en relacion
con los servicios de trabajo social. Por otro lado, las encuestas de licenciamiento para crianza
temporal se envian en relacion, en los contactos anuales/de renovacion y de cierre. Los datos
agregados de las encuestas se comparten con los supervisores/administrador de
licenciamiento estatal, el personal de licenciamiento en la reunién trimestral de
licenciamiento estatal, y los resultados se comparten con los padres de crianza temporal a
través del Consejo Consultivo Regional para Padres de Crianza Temporal. Esta informacion
proporciona orientacion para la planificacion de acciones correctivas ademas de que les deja
saber a los padres de crianza temporal que sus comentarios han sido escuchados para mejorar
la entrega de los servicios y la satisfaccion en general.

8. El derecho a que el Departamento proporcione informacion relacionada con un menor, segin lo
exige la Seccion 5 (u) de la Ley de Servicios para Nifios y Familias, y por parte de una
agencia de bienestar infantil, segiin se requiere bajo la Seccién 7.4 (c-5) de la Ley de
Cuidado Infantil de 1969. [20 ILCS 520/1-15].

A) Al momento en que el trabajador social coloca a un nifio con un padre de crianza temporal o
un posible padre de crianza temporal, o antes de colocar al menor, siempre que sea posible, el
trabajador deberd proporcionarle la informacion disponible por escrito (excepto por lo
contemplado en la subseccion (a)(8)(B) acerca del nifio que sea necesaria para su cuidado. La
informacion a compartirse con el prestador de cuidados podria incluir:

i) Los antecedentes médicos del nifio, incluyendo los problemas médicos conocidos o
enfermedades transmisibles, informacion relacionada con la vacunaciéon del menor,
ademas de los datos del seguro y la tarjeta médica del chico

ii) Los antecedentes educativos del nifio, incluyendo cualquier necesidad en cuanto a
educacion especial y detalles del Plan Educativo Individualizado del menor (IEP), el Plan
de Servicio Individual de la Familia (IFSP) cuando el nifio esté recibiendo servicios
educativos especiales o un Plan de Necesidades Educativas Especiales 504, si aplica

iii) Una copia de la parte del nifio del plan de servicio del cliente, incluyendo cualquier
arreglo para las visitas y todas las modificaciones o revisiones; historial del caso del nifio,
incluyendo como es que llegd al sistema de cuidados; el estatus legal del menor; el
objetivo en cuanto a la permanencia del nifio; un historial de sus colocaciones previas
junto con los motivos para los cambios en la colocacion, sin contar con informacién que
identifique o revele la ubicacion de cualquier pariente prestador de cuidados u hogar de
crianza temporal previos, y
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iv) Otros antecedentes relevantes acerca del chico, incluyendo el prontuario policial
previo; informacion acerca de cualquier problema de comportamiento, incluyendo el
iniciar incendios, comision de abuso sexual, comportamiento destructivo y habitos de
abuso de sustancias; gustos y preferencias, etc.

B) En caso de una colocacion de emergencia, cuando toda la informacién referenciada en la
subseccién (a)(8)(A) no esté disponible, el trabajador deberd proporcionar la informacién
conocida en forma verbal conforme esté disponible, para posteriormente hacerlo por escrito.

C) Previo a la colocacion, el trabajador social podria proporcionarle al padre de crianza temporal
0 adoptivo un resumen por escrito de la informacién enumerada en la subseccion (a)(8)(A).

D) En los 10 dias habiles luego de la colocacion, el trabajador debera conseguir una verificacion
firmada de la recepcion de la informacidn descrita en la subseccion (a)(8)(A) de manos del padre
adoptivo potencial, padres de crianza temporal u otro prestador de cuidados, y entregar una copia
de la informacion al tutor ad litem del nifio.

E) La Revision de la Inspeccidn y la autorizacién son necesarias antes de proporcionar cualquier
informacion a los padres de crianza temporal o padres adoptivos potenciales.

Logros

A. EI 27 de noviembre de 2007 todos los supervisores/administradores fueron capacitados en la
Politica 2007.14 en la reunion regional de administracion. A todos los
supervisores/administradores se les indicé que usaran la supervisién para documentar que los
padres de crianza temporal hayan recibido la informacion relevante acerca del chico colocado
en su hogar. Se analizaran las notas del caso durante el proceso de revision por parte de los
pares, con el fin de verificar el cumplimiento. En las visitas continuas y mensuales a los
hogares de crianza temporal los trabajadores sociales confirmaran que los padres de crianza
temporal hayan recibido esta informacion inicialmente. Esto ademas se revisara y discutira al
usar las revisiones de supervision y de pares. Se le deberan enviar copias llenadas de CFS
600-4 al tutor ad litem. De nuevo, el monitoreo se llevara a cabo en lugar de la supervision, y
usando el proceso de revisién por parte de los pares.

9. El derecho a ser notificado de las reuniones programadas y las juntas de personal relacionadas
con el nifio en crianza temporal con el fin de participar activamente en la planificacion del caso y
en el proceso de toma de decisiones en relacion con el menor, incluyendo las reuniones
individuales de planificacion del servicio, revisiones administrativas del caso, reuniones de
personal interdisciplinario y reuniones individuales de planificacion educativa; el derecho a ser
informado de las decisiones tomadas por las cortes o la agencia de bienestar infantil que se
relacionen con el menor; el derecho a proporcionar opiniones relacionadas con el plan de
servicios para el nifio y que se otorgue especial atencion a la opinion expresada, de igual forma
que la informacion que sea presentada por cualquier otro miembro profesional del equipo; y el
derecho a comunicarse con otros profesionales que trabajen con el nifio en crianza temporal
dentro del contexto del equipo, incluyendo terapeutas, médicos y maestros.

Logros

A La unidad ACR envia notificaciones por escrito a los padres de crianza temporal en relacién
con todas las revisiones administrativas del caso (ACR). Los trabajadores sociales ademas les
notificaran a los padres de crianza temporal acerca de las ACR si el nifio se muda después de
gue se hayan enviado los avisos.
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B Los trabajadores sociales les informan a los padres de crianza temporal durante sus visitas
regulares con ellos y los nifios, a través de las llamadas telefénicas y las cartas acerca de las
audiencias en la corte, ILP, reuniones CAYIT y reuniones de personal clinico. Los padres de
crianza temporal son notificados de todos los cambios significativos en los proveedores de
servicios, y se les dice cdmo pueden ponerse en contacto con los proveedores. EIl equipo los
anima para que participen en todas las facetas de la provisién de servicios para el nifio. Se
toma en seria consideracion su opinion.

(i) Los trabajadores sociales invitan y/o les piden a los padres de crianza temporal que
asistan a las reuniones familiares iniciales y subsiguientes para que puedan emitir una
opinion al desarrollar en plan de servicio. Los padres de crianza temporal reciben su
parte del plan de servicio escrito en todos los hitos requeridos del caso. A través del
proceso de mejoramiento/control de calidad, se modificé el instrumento de evaluacion
para pares en 2005, con el fin de capturar el cumplimiento con los temas antes
mencionados.

(ii) Si el padre de crianza temporal no puede asistir a una reunion o audiencia en la corte, el
trabajador social se pone en contacto de inmediato con el padre de crianza temporal en
relacion con cualquier novedad que impacte la colocacion o permanencia del nifio.
Cualquier otra informacion pertinente se comparte con el padre de crianza temporal
durante el siguiente contacto regular, a menos que el padre de crianza temporal llame al
trabajador antes de la siguiente visita solicitando la informacion.

(iii) La capacitacion en defensa educativa se ofrece en toda la regién para los padres de
crianza temporal. Un padre de crianza temporal de cada hogar debe estar certificado.
Aunque la capacitacion en defensa educativa no es obligatoria antes del licenciamiento,
un padre de crianza temporal de cada hogar debe obtener este entrenamiento antes de
renovar la licencia. Actualmente, una vez que la capacitacion en defensa educativa se ha
completado no es necesario repetirse o renovarse cada cuatro afios. En el centro de
Illinois, Mary Chepulis, 271/782-4000 y Ann Wells, 217/786-6847, ofrecen las
capacitaciones educativas para los padres de crianza temporal, adoptivos, trabajadores
sociales etc.

(iv) El proceso de evaluacion integrada se ha implementado en todo el estado. Durante el
proceso de evaluacién, el trabajador social y el evaluador clinico entrevistan a los padres
de crianza temporal acerca del comportamiento del nifio y para abordar cualquier
necesidad especial que pudiera tener. Esto proporciona un marco de referencia para la
creacion del plan de servicio.

(v) Todos los padres de crianza temporal son entrevistados por o menos cada afio en relacion
con los servicios de trabajo social. Por otro lado, las encuestas de licenciamiento para
crianza temporal se envian en relacion, en los contactos anuales/de renovacion y de
cierre. Los datos agregados de las encuestas se comparten con los
supervisores/administrador de licenciamiento estatal, el personal de licenciamiento en la
reunion trimestral de licenciamiento estatal, y los resultados se comparten con los padres
de crianza temporal a través del Consejo Consultivo Regional para Padres de Crianza
Temporal. Esta informacidon proporciona orientacion para la planificacion de acciones
correctivas ademas de que les deja saber a los padres de crianza temporal que sus
comentarios han sido escuchados para mejorar la entrega de los servicios y la satisfaccion
en general.

C La unidad ACR envia notificaciones por escrito a los padres de crianza temporal en relacién con
todas las revisiones administrativas del caso (ACR). Los trabajadores sociales ademas les
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notificaran a los padres de crianza temporal acerca de las ACR si el nifio se muda después de que se
hayan enviado los avisos.

10. El derecho a recibir, en forma oportuna y consistente, cualquier informaciéon relacionada
con el nifio o su familia que el trabajador social tenga y que sea pertinente al cuidado y
necesidades del menor, y para establecer el plan de permanencia del chico. La divulgacion
de la informacion concerniente a la familia del nifio debera limitarse a los datos que sean
esenciales para comprender las necesidades del menor y proporcionarle cuidados, esto para
proteger sus derechos. Cuando exista una relacion positiva entre los padres de crianza
temporal y la familia del nifio, la familia podria otorgar su consentimiento para divulgar
informacion adicional.

Logros

A

Los trabajadores les proporcionan a los padres de crianza temporal toda la informacion
conocida acerca del nifio al momento de la colocacion (tales como datos de salud, escolares,
de salud mental, gustos, actividades en las que participa, cosas que le disgustan, necesidades
especiales, etc.), respetando los pardmetros de confidencialidad. Conforme se vaya
consiguiendo mas informacion, el trabajador la comunicara al padre de crianza temporal a
través de las visitas domiciliarias, llamadas y reuniones de personal.

Los padres de crianza temporal reciben un Health Works por cada nifio bajo su cuidado. Esto
contiene informacion médica y educativa acerca del menor.

El uso mas amplio de reuniones familiares cuando el nifio esta en el cuidado propicia el
trabajo en equipo entre todas las partes involucradas, y mejora la comunicacion.

A los padres de crianza temporal se les indica qué preguntas deben hacerle al trabajador de
colocacion a través de las clases PRIDE, boletines de noticias y visitas del personal de
recursos. También se publica una lista de preguntas en el Manual para Padres de Crianza
Temporal. (Nota: el Manual para Padres de Crianza Temporal esta disponible en el sitio Web
del DCFS — www.state.il.us/dcfs en inglés y espafiol).

Cuando los niveles de personal lo permiten, los Especialistas de Apoyo para Padres de
Crianza Temporal visitan el hogar de crianza temporal en las 72 horas luego de la
notificacion de la colocacion para revisar la informacion que se le proporcioné al padre de
crianza temporal por parte del trabajador de colocacion, formularios de registro requeridos,
responder sus preguntas y ayudarle a conseguir cualquier material o informacion que pudiera
necesitar.

11. El derecho a que se le ofrezca aviso razonable en cuanto a (I) cualquier cambio en el plan del
caso del nifio; (II) los motivos para el cambio o cancelacion de la colocacion. Este aviso se omitira
unicamente en caso de que haya una orden de la corte o cuando se determine que el nifio esta en
riesgo inminente de sufrir dafios.

Logros

A.

En caso de que se tome la decision de mudar al nifio, al padre de crianza temporal se le
proporciona una notificacion por escrito de 14 dias — Aviso de Decisién — CFS 151. La (nica
excepcion serian las investigaciones en curso de DCP y 6rdenes de la corte. Se les deja saber
el motivo de la mudanza, se les notifica de su derecho a apelar y en qué consiste dicho
proceso. Se les proporciona una copia del folleto de apelacion CFS 1050-32. Si el padre de
crianza temporal esta de acuerdo, el aviso de 14 dias se puede obviar. En el sitio Web del
DCFS estan disponibles para consulta copias de CFS 151 y CFS 1050-32, visitando
www .state.il.us/dcfs.
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12.

B.

El personal también les entrega a los padres de crianza temporal el CFS151-B, en el que se
indican los derechos a la revision clinica que tienen los prestadores de cuidados, padres,
personas bajo tutela y tutores ad litem. En el sitio Web del DCFS en www.state.il.us/dcfs esta
disponible una copia de CFS 151-B, bajo la seccion de formularios.

Los padres de crianza temporal pueden solicitar una revision clinica en lugar de o ademas de
la apelacion. Si el prestador de cuidados desea disputar la remocion del nifio puede solicitar
una revision clinica, de acuerdo con la Guia de Politicas 2001.06, o puede presentar una
apelacion del servicio bajo la Regla 337, 0 ambos recursos. Si se solicitan tanto una revision
clinica como una apelacion, la revision clinica de la colocacion se llevara a cabo antes de la
audiencia de apelacion. Esta informacién fue revisada y compartida durante una reunion del
Consejo Ejecutivo Regional para la Crianza Temporal. Por otro lado, se les indic6 a los
Especialistas de Apoyo para Padres de Crianza Temporal que compartieran esta informacion
con los padres de crianza temporal inmediatamente cuando este cambio ocurrié en el afio
2001 y ellos siguen dejandoles saber a los padres de crianza temporal acerca de su derecho a
apelar y a solicitar una revision clinica.

El derecho a ser notificado en forma oportuna y completa en cuanto a todas las audiencias
en la corte, incluyendo el aviso con la fecha y hora del procedimiento, el nombre del juez u
oficial de audiencia que preside el caso, la ubicacion de la audiencia y el numero de
expediente del caso, ademas del derecho a intervenir en los procedimientos de la corte o
buscar un ordenamiento judicial bajo la Ley de Cortes Juveniles de 1987.

Logros

A.

Los trabajadores sociales les notificaran verbalmente a los padres de crianza temporal con
anticipacion a una audiencia en la corte lo siguiente: a) las fechas en la corte, b) la hora, c) el
namero de expediente, d) sala de la corte, f) GAL (siglas en inglés de Tutor Ad Litem), g) las
recomendaciones del DCFS. Los trabajadores sociales documentan esta notificacion en una
nota del caso.

Durante la Capacitacién PRIDE los entrenadores les recuerdan a los padres de crianza
temporal acerca de su derecho a asistir a las audiencias en la corte, ademas de la importancia
de estar presentes en estos procedimientos.

Los Especialistas de Apoyo para Padres de Crianza Temporal también animan a los padres de
crianza temporal para que asistan a las audiencias en la corte, y para que sean proactivos y
Ilamen a la corte o al trabajador social si no estan seguros acerca de cuando sera la siguiente
citaen la corte.

Durante las reuniones del Consejo Consultivo Regional para Padres de Crianza Temporal los
padres de crianza temporal son animados para utilizar la cadena de mando para resolver sus
preocupaciones. Esto aplicaria si sienten que no estdn recibiendo la informacion que
necesitan para participar a cabalidad en las audiencias en la corte relacionadas con el chico
bajo su cuidado.

Se les recuerda a los padres de crianza temporal acerca de las audiencias en la corte por venir
en la revision administrativa del caso.

Los investigadores y trabajadores sociales notifican a los padres de crianza temporal los
resultados de una audiencia en la corte en las 24 horas posteriores a la decision, en caso de
gue no hayan estado presentes en el procedimiento.

El trabajador social y el investigador le dejan saber a la corte el nombre y direccion de los
padres de crianza temporal para cada persona bajo tutela.
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13.

H. El investigador y el trabajador social notifican al padre de crianza temporal de las audiencias
de emergencia y otras reuniones no programadas tan pronto como sea posible.

I. Los trabajadores de licenciamiento para crianza temporal son animados para que se les
recuerden a los padres de crianza temporal que asistan a todos los procedimientos en la corte
durante la visita domiciliaria anual y otras reuniones.

J.  Los padres de crianza temporal reciben un diagrama de flujo del sistema de la corte en la
capacitacion PRIDE y en el Manual para Padres de Crianza Temporal. A los padres de
crianza temporal se les recuerda en las reuniones que el Manual para Padres de Crianza
Temporal estd disponible en el sitio Web del DCFS — www.state.il.us/dcfs en inglés y
espariol.

K. Las oficinas de campo que cubren los condados McLean, Macon y Champaign también
tienen un sistema para garantizar que los padres de crianza temporal tengan la oportunidad de
proporcionar sus opiniones, incluso si les es imposible asistir a las audiencias en la corte. A
los padres de crianza temporal se les entrega un formulario (Reporte de Padres de Crianza
Temporal acerca de un Hijo de Crianza Temporal) que deben llenar antes de una audiencia en
la corte. En el Condado de Champaign el Sistema de Cortes ha implementado esto, y el
formulario se le envia a la corte. En el Condado Macon esto también se hace antes de las
revisiones administrativas del caso, y la informacidn se incorpora en la seccién del nifio del
plan de servicio.

L. EI comité regional de QI/QA sigue empleando una herramienta que usan los supervisores
para asegurar que estén verificando y recordandole al personal que se asegure de que los
padres de crianza temporal participen en las discusiones acerca de cambios al plan de visitas,
secciones especificas del plan del caso, y que se les notifique de las proximas audiencias en la
corte, ademas de que todo esto quede documentado. Los trabajadores sociales tanto del DCFS
como de las agencias privadas siguen usando los recordatorios que se desarrollaron. Sigue
resultando positivo afiadir una seccion a las notas de la supervision que le recuerde al
supervisor que hable acerca de este punto con el personal, y confirmar con ellos que les
notifiquen a los padres de crianza temporal acerca de cualquier préxima audiencia en la corte,
si todavia no lo han hecho.

M. La Regidn Central reconoce que es extremadamente importante asegurar que los padres de
crianza temporal reciban avisos adecuados y oportunos de las audiencias en la corte. Debido a
esto, algunas oficinas han vuelto este punto su objetivo en el proyecto de QI/QA relacionado
para asegurar que estuvieran cumpliendo con la Ley para Padres de Crianza Temporal.
Muchas oficinas ahora tienen personal administrativo dedicado a enviar los avisos de las
audiencias por correo directamente a los padres de crianza temporal en los registros, tan
pronto como ellos los reciben en el correo.

N. La capacitacién de revision sigue siendo ofrecida al personal, en cuanto al uso del formulario
de Aviso de Decision y el proceso. Este es otro requisito del Plan de Mejoramiento del
Programa (PIP).

El derecho a ser considerados como una opcion de colocacién cuando un hijo de crianza
temporal que antes estuvo colocado con un padre de crianza temporal vuelva al sistema de
cuidados, si dicha colocacion es consistente con los mejores intereses del nifio y de los otros
menores que viven en el hogar del padre de crianza temporal

Logros

A. CAPU - Cuando el investigador esté tomando o considerando tomar la custodia de un nifio
revisara IMSA y SACWIS para asegurarse de que el menor no ha tenido una colocacion anterior.
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14.

Si el nifio ya ha sido colocado ellos deberan llamar al hogar de crianza temporal previo antes, a
menos que haya un pariente prestador de cuidados que haya conseguido una licencia desde que el
chico ingreso al sistema, entonces este pariente tendra preferencia sobre el hogar de crianza
temporal anterior. Si el hogar previo es una agencia privada ellos deben ponerse en contacto con
dicha agencia para que puedan tener acceso y comunicarse con dichos hogares directamente.
El Comité de la Declaracion de Derechos esta recomendando enfaticamente que se envie un
resumen de una pagina al Consejo Regional de Calidad y al Consejo Consultivo Estatal para
revisar los procedimientos de CAPU para los reemplazos para los hijos de crianza temporal.
En caso de que un nifio venga a la Region Central el personal empleara la cadena de mando para
conseguir que sea colocado en el hogar de crianza temporal previo. La cadena de mando esta
compuesta por

1. Investigador
Supervisor
Administrador
Administrador Regional del Area

vk WwWN

Administrador Regional

El derecho a tener acceso oportuno a los procesos de apelacion existentes en la agencia de
colocacion del nifio, y el derecho a no ser sujeto a actos de acoso y represalias de manos de
cualquier otra parte al ejercer el derecho a apelar.

Logros

A. En el Manual para Padres de Crianza Temporal se le explica al padre de crianza temporal el
proceso de apelacion. El manual cubre cdmo apelar ante una investigacion de queja
relacionada con el licenciamiento, apelaciones del servicio y apelaciones en cuanto a los
hallazgos de CA/N (Abuso Negligencia Infantil). A los padres de crianza temporal se les
recuerda en los boletines de noticias y en las reuniones locales que el Manual para Familias
de Crianza Temporal esta disponible en el sitio Web del DCFS en www.state.il.us/dcfs. Los
folletos estan disponibles en el area de recepcion.

B. En el afio 2009, Familias de Illinois Hoy y Siempre se les envi6 a los padres de crianza
temporal bimestralmente, explicando el servicio del sistema de apelaciones.

C. El Especialista de Apoyo para Padres de Crianza Temporal ofrece orientacidn y asistencia a
los padres de crianza temporal que deseen apelar una decision, ofreciéndoles informacion en
relacion con las apelaciones y motivandolos para defenderse a si mismos y a sus nifos,
utilizando la cadena de mando del DCFS cuando se presente una dificultad.

D. Los padres de crianza temporal buscan orientacién de los trabajadores de licenciamiento para
crianza temporal en relacion con el proceso de apelacion. Los trabajadores de licenciamiento
para crianza temporal les dejan saber a los padres de crianza temporal acerca de sus derechos
a la apelacion concernientes a las investigaciones de quejas relacionadas con el
licenciamiento.

E. Los Especialistas de Apoyo para Padres de Crianza Temporal animan a los padres de crianza
temporal para que documenten todas las infracciones con informacion especifica relacionada
con el incidente.

F. Los padres de crianza temporal son animados para que se pongan en contacto con el
supervisor de licencias/recursos y/o con el supervisor del trabajador social e indiquen la
informacion especifica de cualquier incidente.
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15.

G.

A los padres de crianza temporal se les proporciona un Aviso de Decision en relacion con las
determinaciones de la colocacion, y se les entrega el folleto del proceso de apelacion del
servicio.

El procedimiento para la presentacion de quejas de la Region Central fue redisefiado en
septiembre de 2010. (Consulte el Apéndice G)

Los Especialistas de Apoyo para Padres de Crianza Temporal, supervisores y el personal les
dejan saber a los padres de crianza temporal el nimero telefénico de la Oficina de Defensa
(1-800-232-3798). La Oficina de Defensa responde a las quejas, preocupaciones,
averiguaciones y sugerencias acerca del Departamento de Servicios para Nifios y Familias. El
personal de la Oficina de Defensa proporciona referidos con el personal pertinente del DCFS
y sugerencias al personal ejecutivo en cuanto a mejoras y cambios. El folleto de la Oficina de
Defensa se reparte periddicamente a través de los boletines de noticias para padres de crianza
temporal.

El derecho a conocer la existencia de la Linea Directa para Padres de Crianza Temporal
establecida bajo la Seccion 35.6 de la Ley de Servicios para Niios y Familias, y de todos los
derechos otorgados a los padres de crianza temporal en cuanto a los reportes de mala
conducta por parte de los empleados del Departamento, proveedores de servicios o
contratistas, el manejo confidencial de esos reportes y la investigacion comisionada por el
Inspector General nombrado bajo la Secciéon 35.5 de la Ley de Servicios para Niiios y
Familias.

Logros

A.

Este derecho se les explica a los padres de crianza temporal en la capacitacion PRIDE. El
nimero 800-624-kids de la Linea Directa para Padres de Crianza Temporal (servicio de
informacion para padres de crianza temporal) también aparece en el sitio Web del DCFS.
Durante las reuniones sub-regionales para padres de crianza temporal, se les motiva para usar
el sitio Web como recurso.

El Manual para Padres de Crianza Temporal contiene informacién y los nimeros de teléfono
donde se puede conseguir asistencia. Los nimeros de teléfono de la Unidad de Procesamiento
de Pagos (1/800/525-0499), la Oficina de Defensa para Nifios y Familias (1/800/232-3798) y
de la Oficina del Inspector General (1/800/722-9124) también aparecen en el manual. Este
libro se les entrega a los padres de crianza temporal en la capacitacion PRIDE. Durante las
reuniones locales para padres de crianza temporal se les recuerda acerca de la valiosa
informacion que pueden encontrar en el sitio Web del DCFS en www.state.il.us/dcfs. Esto
incluye la lista de los nimeros para la Linea Directa para Padres de Crianza Temporal, la
Oficina de Defensa y la Oficina del Inspector General. También estan disponibles folletos de
la Oficina de Defensa y del Inspector General.

A los padres de crianza temporal se les entrega una lista con los teléfonos importantes
(Consulte el Apéndice L), que esta incluida en la Guia de Referencia Répida.

Se les recuerda a los padres de crianza temporal acerca de este derecho en las reuniones
anuales con el trabajador de licenciamiento para crianza temporal.

Los Especialistas de Apoyo para Padres de Crianza Temporal les recuerdan a los padres de
crianza temporal acerca de este derecho cuando se discute un problema.

Se les recuerda a los padres de crianza temporal acerca de este derecho en las reuniones de las
asociaciones locales de padres de crianza temporal.
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G. En “Familias de Illinois Hoy y Siempre” periédicamente se enumeran los teléfonos de la
Oficina de Defensa, del Inspector General y de la Linea Directa para Pagos.

H. La Linea de Ayuda para Padres de Crianza Temporal “800” es un recurso adicional que esta a
su disposicion llamando al 866/368-5204.

Responsabilidades

1.

La responsabilidad de comunicarse abiertamente y compartir informaciéon acerca del
menor con otros miembros del equipo de bienestar infantil.

Logros

A. A los padres de crianza temporal se les instruye en comunicacion abierta a través del trabajo
en equipo en los siguientes entrenamientos: 1) PRIDE y 2) el Médulo de Trabajo en Equipo.

B. A los padres de crianza temporal se les recuerda esta responsabilidad en cada sesion PRIDE.

C. Los trabajadores sociales se reinen mensualmente con los padres de crianza temporal en su
hogar para compartir informacion acerca del nifio.

D. El trabajador de licenciamiento para crianza temporal y los Especialistas de Apoyo para
Padres de Crianza Temporal discuten este tema con los padres de crianza temporal en
reuniones cara a cara y en conversaciones telefonicas.

E. El padre de crianza temporal es capacitado y se le recuerda que debe conservar los
documentos del registro civil del nifio en la carpeta correspondiente. Esto incluye: a) la
bitdcora de medicamentos y comportamiento, b) notas del caso, c) el Pasaporte de Salud, d).
otros expedientes médicos. Los trabajadores sociales recogen copias de las bitacoras de
medicamentos y comportamiento durante las visitas, pero los Especialistas de Apoyo para
Padres de Crianza Temporal animan a los padres de crianza temporal para que conserven una
copia para su referencia. Esto se discute en las reuniones del Consejo Ejecutivo Regional para
la Crianza Temporal. La politica de la bitacora de medicamentos y comportamiento se reparte
entre los padres de crianza temporal por parte de sus Especialistas de Apoyo para Padres de
Crianza Temporal. Al trabajador de licenciamiento para crianza temporal, los trabajadores
sociales y padres de crianza temporal se les proporcionan bitacoras nuevas por parte de su
trabajador social y los Especialistas de Apoyo para Padres de Crianza Temporal cuando
aceptan una nueva colocacion.

F. La confidencialidad se discute en las siguientes reuniones con los padres de crianza temporal:
a) PRIDE, b) Anuales, c) visitas de los Especialistas de Apoyo para Padres de Crianza
Temporal.

G. Las limitaciones de la comunicacion abierta relacionadas con la confidencialidad se discuten
durante las reuniones sub-regionales para padres de crianza temporal. La interpretacion de la
politica 2000.15, la cual fue emitida el 22 de noviembre de 2000, frecuentemente se reparte y
discute en las reuniones sub-regionales para padres de crianza temporal. En esta guia para la
politica se clarifica que los prestadores de cuidados subsecuentes de un nifio no pueden hablar
con directamente sus predecesores acerca del menor.

La responsabilidad de respetar la confidencialidad de la informacion relacionada con los
hijos de crianza temporal y sus familias, ademas de actuar apropiadamente al respecto,
dentro de las leyes y regulaciones de confidencialidad aplicables.

Logros
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A. Las leyes y regulaciones de confidencialidad se explican en la Capacitacion PRIDE en las
secciones “Lo que usted debe conocer en Illinois” del manual de entrenamiento.

B. La confidencialidad se explica en las paginas 49 y 50 del Manual para Padres de Crianza
Temporal. Las leyes y regulaciones se incluyen en este manual. Este manual se les entrega a
todos los padres de crianza temporal durante la capacitacion PRIDE. (Nota: el Manual para
Padres de Crianza Temporal esta disponible en el sitio Web del DCFS — www.state.il.us/dcfs
en inglés y espafiol).

C. Los Especialistas de Apoyo para Padres de Crianza Temporal les recuerdan a los padres de
crianza temporal acerca de la confidencialidad durante los contactos cara a cara y telefénicos.

D. La confidencialidad se discute a través de las reuniones de educacion continua con los padres
de crianza temporal.

E. EIl personal legal proporciona capacitacion continua acerca del tema durante las reuniones.
La politica de capacitaciéon vigente aborda la confidencialidad y se comparten los cambios
gue afectan a los padres de crianza temporal.

G. En Familias de Illinois Hoy y Siempre periddicamente se contara con informacion en relacién
con la confidencialidad. En este boletin de noticias se citan especificamente las leyes y
regulaciones a partir de las politicas y procedimientos.

La responsabilidad de defender a los nifios bajo el cuidado de los padres de crianza
temporal.

Logros

A. Los padres de crianza temporal son informados acerca de esta responsabilidad en las
capacitaciones PRIDE y de defensa educativa. Los trabajadores motivan y apoyan a los
padres de crianza temporal en cuanto a la responsabilidad de defender a los nifios bajo su
cuidado.

B. A los padres de crianza temporal se les recuerda esta responsabilidad en el proceso de
apelacion del servicio (CFS 1050-32). Los Especialistas de Apoyo para Padres de Crianza
Temporal, trabajadores sociales y personal de revisiones administrativas también les
recuerdan a los padres de crianza temporal acerca de esta responsabilidad.

C. Los padres de crianza temporal son notificados de la disponibilidad de copias del plan
regional para la Ley para Padres de Crianza Temporal y de los Derechos vy
Responsabilidades. Todos los hogares con licencia recibirdn un a copia.__Las paginas de
firmas de la declaracién jurada enviadas por email pueden devolverse con el personal del
DCFS, fax o correo. Una caracteristica nueva es el acceso "en linea". Cualquier persona con
acceso a Internet puede ver o imprimir una copia visitando el sitio Web del DCFS en
www state.il.us/dcfs, bajo en enlace de crianza temporal. Sin embargo, es posible que su
representante de licenciamiento se ponga en contacto con usted para conseguir la pagina de la
declaracion jurada con su firma original. Los padres de crianza temporal ademéas pueden
pasar por una copia impresa en cualquier momento en la oficina del DCFS mas cercana. En
algunas areas se distribuyen los planes para la Ley para Padres de Crianza Temporal entre los
padres de crianza temporal en las reuniones del comité, eventos programados, etc. pero todas
las areas tienen la obligacion de revisar el Plan de Implementacion para Padres de Crianza
Temporal con ellos y recopilar sus comentarios. A los padres de crianza temporal se les pide
que proporcionen un reconocimiento escrito indicando que han recibido, revisado y hecho
comentarios en cuanto al plan. _(Consulte el Apéndice B).

22



Los padres de crianza temporal con licencia tienen la obligacion de asistir a la capacitacion de
defensa educativa antes de la primera renovacion de su licencia. Sin embargo, los
entrenadores PRIDE y Especialistas de Apoyo para Padres de Crianza Temporal motivan a
los padres de crianza temporal para que tomen la capacitacion en defensa educativa antes de
licenciarse, o tan pronto como sea posible después de conseguir la licencia. Los entrenadores
y los Especialistas de Apoyo para Padres de Crianza Temporal les recuerdan a los padres de
crianza temporal acerca del gran valor que tiene esta capacitacion, y cuanto les ayuda a
asegurar que las necesidades educativas del nifio sean satisfechas. En sitios en toda la region
se ofrece la capacitacion en defensa educativa.

El trabajador social, el trabajador de licenciamiento para crianza temporal y los Especialistas
de Apoyo para Padres de Crianza Temporal motivan a los padres de crianza temporal para
gue asistan a las reuniones del Equipo de Nifios y Familia, revisiones administrativas del
caso, citas médicas, planes educativos individuales y a las reuniones de personal de rutina en
la escuela, asi como a las citas en la corte y de CAYIT.

Los trabajadores sociales, supervisores y Especialistas de Apoyo para Padres de Crianza
Temporal ayudan a los padres de crianza temporal a identificar los recursos para sus hijos de
crianza temporal.

La Region Central cuenta con enfermeras especialistas en bienestar infantil que trabajan de
cerca con los padres de crianza temporal, especialmente con aquellos que tienen bajo su
cuidado a nifios con problemas médicos complejos y que dependen de medios tecnolégicos,
cuando se ha completado un referido. Ellas ayudan a identificar los recursos para los nifios
con problemas médicos complejos, o a ubicar los recursos de capacitacion en temas médicos
para los padres de crianza temporal. En los condados donde esta disponible Health works se
distribuye una lista de recursos para el cuidado médico y dental entre los padres de crianza
temporal. En el sitio Web del DCFS hay una lista con recursos adicionales.

ElI DCFS cuenta con coordinadores educativos que han presentado informacion invaluable en
las reuniones del Consejo Consultivo Regional para Padres de Crianza Temporal , en relacidn
con la defensa de las necesidades educativas de los nifios en crianza temporal. Estos
coordinadores estan disponibles para asistir a los padres de crianza temporal con asuntos
problematicos en el area educativa. (Consulte el Apéndice O)

Periodicamente se le pide al personal de la corte y del &rea legal del DCFS que capacite a los
padres de crianza temporal en relacién con los procedimientos de la corte. Con esto se mejora
el entendimiento de los padres de crianza temporal en cuanto al sistema, y se les prepara para
defender mas eficientemente a los nifios bajo su cuidado.

La responsabilidad de tratar a los menores bajo el cuidado de los padres de crianza
temporal y a sus familias con dignidad, respeto y consideracion.

Logros

A.

B.

Esta responsabilidad se explica en el entrenamiento PRIDE por parte de los trabajadores
sociales y a través de los servicios_continuos.

El subcomité de capacitacion del Consejo de Calidad de la Region Central inicié un proyecto
para cambiar las politicas y procedimientos que rigen el uso de los libros de vida al momento
en que el nifio entra al sistema de cuidados. El proyecto de los libros de vida sigue pendiente
con el comité del Consejo de Calidad Estatal del DCFS.

Los trabajadores de la familia monitorean esta responsabilidad a través de las visitas
domiciliarias. El personal de licenciamiento de cuidados de crianza temporal ademas
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F.

monitorea y revisa esta area de responsabilidad durante las visitas anuales y de renovacion, y
habla con los padres de crianza temporal si existe alguna preocupacion.

Se motiva a los padres de crianza temporal para que transporten, y en algunos casos
supervisen, las visitas con los padres y los hermanos. Se anima a los padres de crianza
temporal para que hablen con los padres bioldgicos acerca de problemas especificos del nifio.

Esta responsabilidad aparece escrita en los Estandares de Licenciamiento para Hogares de
Crianza Temporal. Todos los padres de crianza temporal firman un acuerdo al momento del
licenciamiento inicial y en la renovacion que indica que reconocen que esta prohibido usar
castigos corporales, amenazas y comentarios ofensivos. Los trabajadores motivan a los
padres de crianza temporal para que empleen refuerzos positivos y técnicas de mejoramiento
de la autoestima cuando interactien con los nifios. Por otro lado, en las ubicaciones locales
se ofrece capacitacion acerca de técnicas de disciplina no violenta, apropiadas segun la edad
de los chicos.

A los padres de crianza temporal se les recuerda esta responsabilidad por parte del trabajador
social y el_trabajador de licenciamiento para crianza temporal en las visitas anuales y de
renovacion.

Si el personal o un padre de crianza temporal identifican un problema relacionado con la
comprension de o con el respeto a los antecedentes religiosos, étnicos o culturales del nifio y
su familia, el trabajador social y de licenciamiento trabajaran en conjunto para identificar los
recursos necesarios para abordar esta situacion.

La responsabilidad de reconocer las propias necesidades individuales del padre de crianza
temporal y las fortalezas y limitaciones de la familia al decidir si se acepta a un nifio en
cuidado, y la responsabilidad de reconocer las propias necesidades de soporte del padre de
crianza temporal y utilizar los apoyos pertinentes para proporcionarle cuidados a los niios
en crianza temporal.

Logros

A

Los Especialistas de Apoyo para Padres de Crianza Temporal discuten las necesidades de
capacitacion con el padre de crianza temporal y colaboran notificAndole cuando es que los
entrenamientos identificados estan disponibles, o refiriendo a la familia con el Coordinador
de Desarrollo de Personal para ayudarles a ubicar un programa de capacitacién que se ajuste a
sus necesidades.

El trabajador de licenciamiento para crianza temporal revisara las bitcoras de entrenamiento
del padre de crianza temporal durante las visitas anuales y de renovacién. Sin embargo, debe
hacerse notar que ahora tanto el trabajador de licenciamiento como el padre de crianza
temporal pueden consultar las transcripciones de los entrenamientos en el Centro de
Capacitacion Virtual, siempre y cuando el padre de crianza temporal se haya registrado en
VTC.

Training Institute organiza capacitaciones previas al servicio y en el servicio para los padres
de crianza temporal en la Regién Central. Los Coordinadores de Desarrollo de Personal de
bienestar infantil también estan disponibles para proporcionar capacitacion personalizada, en
caso de que el padre de crianza temporal encuentre que tiene un conflicto para asistir a los
entrenamientos programados.

El Training Institute puede proporcionarles a los padres de crianza temporal un catalogo de
los libros y cintas disponibles que pueden usar para conseguir los créditos de capacitacion en
el servicio, o para investigar temas asociados con la crianza temporal. La lista de materiales
disponibles también aparece en el sitio Web del DCFS.
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E. A los padres de crianza temporal se les proporcioné una lista de preguntas de colocacion para
usarla cuando se les Ilame con ese fin. Los trabajadores de licenciamiento para crianza
temporal y los Especialistas de Apoyo para Padres de Crianza Temporal motivan a los padres
de crianza temporal para que tengan en cuenta qué tan bien podria ajustarse el nifio en su
hogar y familia antes de aceptarle.

F. Los trabajadores de licenciamiento para crianza temporal y los Especialistas de Apoyo para
Padres de Crianza Temporal animan a los padres de crianza temporal para que usen el
proceso de Suspension Voluntaria cuando estén experimentando tension en la familia.

G. Los padres de crianza temporal gque tengan areas que requieren mejoramiento o que deseen
fortalecer o sobre las que quieran adquirir un mayor conocimiento que hayan sido
identificadas en el proceso de evaluacion mutuo son referidos a capacitaciones especificas.

H. EI personal de licenciamiento completa la lista de verificacion de preferencias de los padres
de crianza temporal con los padres de crianza temporal cuando recién consiguen el
licenciamiento. Con esto los padres de crianza temporal pueden identificar
comportamientos/problemas/necesidades especiales de los nifios con las que se sienten
comodos trabajando, o no. Al completar esta lista de verificacion también se impulsa la
conversacion acerca de los problemas/comportamientos con los que el padre de crianza
temporal quisiera trabajar si tuviera la capacitaciobn o mas conocimiento, o con los que se
sentiria cbmodo trabajando. Al firmar los Acuerdos de Colocacion 906, los padres de crianza
temporal reconocen la responsabilidad de “tratar a los padres con cortesia, y abstenerse de
criticarles si el nifio esta presente”.

I. Durante los momentos en que hay tension en la familia, el personal de licenciamiento, de
trabajo social y los Especialistas de Apoyo para Padres de Crianza Temporal motivan a los
padres de crianza temporal para que hagan uso de los cuidados de relevo, vy, si resulta
adecuado, les ofrecen un referido para consejeria de corto plazo.

J. Se anima a los padres de crianza temporal para que se inscriban en las asociaciones locales y
estatales de padres de crianza temporal, de manera que puedan tener el apoyo de otras
personas que comprenden de verdad las demandas y el estrés que conlleva esta loable labor.

La responsabilidad de estar consciente de los beneficios de apoyarse y afiliarse con otros
padres de crianza temporal y asociaciones de padres de crianza temporal para mejorar la
calidad del cuidado y los servicios que se ofrecen a los nifios y las familias.

Logros

A. A través de los esfuerzos conjuntos y las actividades de la Ley para Padres de Crianza
Temporal, los padres de crianza temporal pueden reunirse y establecer contactos con sus
pares. En los boletines de noticias de Familias de Illinois Hoy y Siempre se publica
informacion acerca de las asociaciones y grupos de apoyo para padres de crianza temporal.
Los Especialistas de Apoyo para Padres de Crianza Temporal proporcionan apoyo e
informacion a los padres de crianza temporal. Las co-presidentas del Consejo Consultivo
Regional para Padres de Crianza Temporal Elizabeth Richmond, Karen Blum y Joyce Loy
son participantes muy activas en los comités estatales en relacion con los problemas que
afectan a los padres de crianza temporal. Ellas comparten informacion acerca de las proximas
reuniones y temas de politicas para los que los padres de crianza temporal deben emitir
comentarios. Dado que co-presiden ellas se mantienen muy visibles ante otros padres de
crianza temporal y los motivan para que se involucren. La Regién Central del DCFS
actualmente tiene miembros activos en el Consejo Consultivo Estatal para los Cuidados de
Crianza Temporal. Se trata de Leanne Montgomery — sub-regién de Peoria, Bill Moorehead —
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sub-region de Springfield y Pamela Seals — sub-region de Champaign. Los representantes
estatales proporcionan novedades invaluables de las reuniones del consultivo estatal para
padres de crianza temporal, ademas de la ultima informacion acerca de las citas por venir.
Ellos también comunican los problemas discutidos en el consejo ejecutivo regional al
Consejo Estatal, cuando resulta necesario.

Los Especialistas de Apoyo para Padres de Crianza Temporal proporcionan informacion
relacionada con las asociaciones locales, estatales y nacionales de padres de crianza temporal.
Estan disponibles para los padres de crianza temporal las conferencias subregionales. En
muchas oficinas se motiva y apoya a las asociaciones, ofreciendo soporte técnico y acceso a
los boletines de noticias para padres de crianza temporal de las oficinas locales.

En el sitio Web del DCFS (www.state.il.us/dcfs) se publican las minutas del Consejo
Consultivo Estatal para los Cuidados de Crianza Temporal y del Consejo Consultivo para la
Adopcion. En el sitio Web también se encuentran los calendarios de reuniones para estos
grupos, asi como los datos de contacto. (Consulte el Apéndice K) También hay un enlace en
el sitio Web del DCFS de la Asociacién de Padres de Crianza Temporal/Adoptivos de
Illinois. Durante las reuniones regionales de padres de crianza temporal los padres de crianza
temporal son motivados para que asistan a las citas estatales, y para que se unan a las
asociaciones de padres de crianza temporal estatales y locales.

La responsabilidad de evaluar continuamente las necesidades individuales de capacitacién
del padre de crianza temporal, y tomar las acciones necesarias para satisfacerlas.

Logros

A.

Se envian encuestas anualmente a los hogares de crianza temporal para evaluar las
necesidades de capacitacion. Se motiva a los padres de crianza temporal para que participen
en la facilitacion del entrenamiento, y para que hagan sugerencias en cuanto a entrenadores 0
temas potenciales.

Se usaran las evaluaciones de los eventos de capacitacion anteriores para evaluar las
necesidades futuras en este renglén. A través de las visitas mensuales con los trabajadores
sociales, de licenciamiento o especialistas de apoyo se pueden discutir algunas de las
preocupaciones, asi como identificar posibles temas para la capacitacion.

El Training Institute periédicamente evalla las necesidades de capacitacion de los padres de
crianza temporal. Los Coordinadores de Desarrollo de Personal del DCFS abogan por temas
de capacitacion especificos para los padres de crianza temporal en sus areas, cuando
reconocen la necesidad o alguno de los padres expresa el deseo de recibir un entrenamiento
en particular.

El personal de licenciamiento estd consiente de los tipos de capacitacion que los padres de
crianza temporal solicitan o necesitan. Ellos comparten esta informacion con el personal de
capacitacion en el DCFS. Los Especialistas de Apoyo para Padres de Crianza Temporal,
cuando estan disponibles, ayudan a los padres de crianza temporal a encontrar u organizar la
capacitacion que ellos solicitan.

Se requiere que un padre de crianza temporal cumpla con 16 horas de capacitacién antes de
su renovacion. El personal de licenciamiento trabaja con los padres de crianza temporal para
identificar necesidades de capacitacion especificas y ayudarles a ubicar el entrenamiento que
resulte adecuado y positivo.

La capacitacién se proporciona a nivel regional para asegurar que los padres de crianza
temporal tengan la oportunidad de tener acceso a este recurso acerca de cualquier nueva

26



iniciativa, ley y politica que llegue a afectarles. Esto incluye capacitacion en las adiciones a la
ley en cuanto a los asientos de seguridad para los nifios y acerca de las evaluaciones
integradas.

La responsabilidad de desarrollar y asistir en la implementacion de estrategias para
prevenir los trastornos en la colocacién, reconocer el impacto traumatico que estos
problemas tienen en cuanto al nifio en crianza temporal y todos los miembros de la familia
temporal; y la responsabilidad de proporcionar apoyo emocional para los hijos de crianza
temporal y miembros de la familia cuando las estrategias preventivas fallan y se presentan
problemas en cuanto a la colocacion.

Logros

A.

Se invita a los padres de crianza temporal para que usen los cuidados de relevo cuando
enfrenten situaciones de tension. Los Especialistas de Apoyo para Padres de Crianza
Temporal mantienen un contacto cercano con los padres de crianza temporal para ayudar a
las familias a identificar sus necesidades y evitar los trastornos. En algunas areas, los
trabajadores sociales les proporcionan a los padres de crianza temporal su teléfono de casa, ya
gue este contacto directo con los trabajadores contribuye a evitar trastornos en las
colocaciones.

En la Region Central estan disponibles Fondos de la Iniciativa para Padres de Crianza
Temporal para pagar servicios para los padres de crianza temporal y sus familias, para
ayudarles a procesar las situaciones que se presentan cuando fallan las estrategias
preventivas. En algunas areas se han establecido grupos de apoyo terapéutico para ayudar a
las familias a lidiar con los problemas relacionados con el estrés, la pérdida y el duelo. Enla
oficina de campo de Bloomington se llevaron a cabo varias fiestas de “regreso a casa” por
parte de los Especialistas de Apoyo para Padres de Crianza Temporal, con el fin de ayudar a
las familias con la separacion y la pérdida.

En los casos en que se solicitan exenciones del Director, frecuentemente se llevan a cabo
reuniones de personal clinico para revisar y determinar si las necesidades del nifio se estan
satisfaciendo sin generar trastornos para los deméas chicos que ya estan colocados en el hogar.
Antes de que se solicite una exencién todo el personal de trabajo social que tiene un nifio
colocado en el hogar, asi como el trabajador de licenciamiento, deben estar de acuerdo en que
esta accion se traduce en el mejor interés del menor. También se hara una determinacion en
cuanto a si los padres de crianza temporal tienen las habilidades y apoyos para que la
colocacion resulte exitosa.

El sistema de cuidados proporciona servicios mas intensivos, intervenciones y apoyos para
los hijos y padres de crianza temporal, con el fin de prevenir trastornos en la colocacién, y
mantener a los menores en el ambiente que resulte menos restrictivo. Las capacitaciones o
novedades de los proveedores locales del sistema de cuidados se proporcionan
periddicamente en las reuniones locales de la Ley para Padres de Crianza Temporal que se
celebran en toda la region. El personal de trabajo social y los Especialistas de Apoyo para
Padres de Crianza Temporal ayudan a los padres de crianza temporal a conocer lo que el
sistema de cuidados tiene a su disposicion. El trabajador social o el padre de crianza temporal
pueden_hacer el referido en si poniéndose en contacto con el Sistema de Ingreso de Crisis y
Referidos (CARES, por sus siglas en inglés) llamando al 800/345-9049.

A los padres de crianza temporal se les dice que se pongan en contacto con el trabajador
social del nifio en primer lugar si se presenta una emergencia durante el horario regular, y si
no pueden contactar al trabajador deben seguir hacia arriba en la cadena de mando. Si la
emergencia se presenta fuera del horario regular o durante un fin de semana los padres de
crianza temporal pueden ponerse en contacto con el trabajador de guardia llamando a la Linea
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Directa del Archivo Central Estatal (SCR) — en el 1-800/252-2873. Por otro lado, los padres
de crianza temporal pueden ponerse en contacto a través del nimero 800/345-9049 de
CARES si tienen una crisis fuera del horario regular que tenga que ver con el hijo de crianza
temporal. Si hay necesidad de hacer una visita domiciliaria para proporcionar servicios de
estabilizacion de la colocacion, los padres de crianza temporal pueden esperar que se presente
en su hogar un Proveedor del Sistema de Cuidados en un lapso de 60 minutos (en areas
urbanas) o de 90 minutos (en areas rurales).

La responsabilidad de conocer el impacto que los cuidados de crianza temporal tienen en
los individuos y en las relaciones familiares, y la responsabilidad de hacer todo lo posible
para tratar de minimizar el estrés relacionado con los cuidados de crianza temporal tanto
como sea posible.

Logros

A. La capacitacién PRIDE cubre como reconocer y minimizar los factores que provocan tension
en la mayoria de las nueve sesiones. En el médulo 8 se cubre el impacto que esto tiene en las
familias.

B. Estan disponibles los cuidados de relevo, y se les anima para que empleen esta opcion en
situaciones de tensién. En la Region Central se han establecido lineamientos para los
cuidados de relevo. Los Especialistas de Apoyo para Padres de Crianza Temporal ayudan a
facilitar el acceso a los cuidados de relevo. Si un padre de crianza temporal experimenta un
evento estresante especifico, como una muerte o enfermedad grave de un miembro de la
familia, el Especialista de Apoyo para Padres de Crianza Temporal asignado se pondra en
contacto con el padre de crianza temporal para ofrecerle cuidados de relevo en lugar de
esperar que la persona los solicite. El trabajador social también ayudard a facilitar los
cuidados de relevo para asegurar que las necesidades del padre de crianza temporal sean
atendidas.

C. Los trabajadores de licenciamiento para crianza temporal y los Especialistas de Apoyo para
Padres de Crianza Temporal les han informado a los padres de crianza temporal acerca del
proceso de suspension voluntaria. Durante los momentos de tension familiar, los trabajadores
de licenciamiento para crianza temporal y los Especialistas de Apoyo para Padres de Crianza
Temporal se pondran en contacto con los padres de crianza temporal y les sugeriran que
utilicen el proceso de suspension voluntaria, de manera que dejen de recibir llamadas para
colocacion. Se les dice a los padres de crianza temporal que no tienen mas gque ponerse en
contacto con su trabajador de licenciamiento para crianza temporal para que los ponga en la
lista de suspension voluntaria, o para que los retire de la misma. Los trabajadores de
licenciamiento para crianza temporal les explican a los padres de crianza temporal que
cuando son puestos en suspension voluntaria no podran tomar méas colocaciones, sino hasta
gue se pongan en contacto con su trabajador de licenciamiento para solicitar que se les retire
de la misma. El personal de licenciamiento para crianza temporal se pone en contacto
periddicamente con el padre de crianza temporal para determinar si desea que se le retire de
la lista. A los trabajadores se les informa de la suspension, de manera que no se pongan en
contacto con esos padres de crianza temporal. Se completa y somete el formulario CFS 2011
en la Mesa de Autorizacion de Colocaciones.

D. El DCFS también cuenta con fondos disponibles en caso de que las familias de crianza
temporal consideren que necesitan consejeria. Si se presenta una tragedia en la familia los
Especialistas de Apoyo para Padres de Crianza Temporal, trabajadores sociales y personal de
licenciamiento se ponen en contacto con ellos para ofrecerles apoyo, y les dejaran saber que
hay consejeria de corto plazo disponible para abordar estas situaciones.
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10.

E. Los trabajadores sociales, personal de licenciamiento y Especialistas de Apoyo para Padres
de Crianza Temporal estan disponibles para ayudar a la familia en caso de que se presenten
trastornos en la colocacién. Los Especialistas de Apoyo para Padres de Crianza Temporal
pueden ayudar a conectar a los padres de crianza temporal que estén experimentando
trastornos con pares suyos que hayan tenido experiencias similares. Los Especialistas de
Apoyo para Padres de Crianza Temporal estan disponibles las 24 horas del dia, los 7 dias de
la semana, para ofrecer soporte a los padres de crianza temporal.

F. El médulo nueve de la capacitacion en el servicio que esta disponible para los padres de
crianza temporal se titula “Cémo manejar el impacto que la colocacion tendré en su familia”,
y €s un curso que equivale a 6 horas crédito.

G. Se insta a los trabajadores sociales para que devuelvan las llamadas de los padres de crianza
temporal oportunamente, de manera que las preguntas se contesten en forma expedita,
reduciendo asi el estrés que ellos pudieran estar experimentando.

H. Los trabajadores sociales se comunican con los padres de crianza temporal para procurar una
evaluacion continua de los factores de estrés en el hogar de crianza temporal, y poder
contribuir a elaborar un plan para manejar estas presiones constantes.

La responsabilidad de conocer las recompensas y beneficios que vienen con los cuidados de
crianza temporal para los menores, padres, familias y la sociedad en general, y promover la
experiencia de la crianza temporal en forma positiva.

Logros

A. Las reuniones regulares para padres de crianza temporal estan disponibles en los niveles local
y estatal para compartir y promover los aspectos positivos de esta loable labor. La Region
Central lleva a cabo anualmente_banquetes de reconocimiento y/o actividades sociales, como
fiestas, dias de campo, etc. En otras areas a los padres de crianza temporal se les entregan
premios y certificados de regalo.

B. A los padres de crianza temporal se les pide que colaboren en el reclutamiento de nuevos
padres de crianza temporal a través de sus Redes de Area Local y en las encuestas de
licenciamiento para crianza temporal. Los padres de crianza temporal han recibido
informacion acerca de los medios y la necesidad de consultar con la oficina de
comunicaciones. En el modulo nueve del Manual para Padres de Crianza Temporal se les
motiva para que animen a sus amigos y familiares que estén interesados en la crianza
temporal para que llamen a la agencia local para solicitar informes.

Se le envio6 una propuesta al Director en relacion con el puesto de reclutamiento de hogares
de crianza temporal, y dicho puesto se publicé.

C. Varios padres de crianza temporal de la Region Central han dado su autorizacion para que su
historia aparezca en articulos que se publican en Conexiones del Centro, que es parte de
Familias de Illinois Hoy y Siempre. En estos articulos se promueven las recompensas y los
beneficios para los nifios que se generan debido al papel que juegan como padres de crianza
temporal.

D. EIl Consejo Consultivo Juvenil Regional ha presentado un panel de hijos de crianza temporal
adolescentes del DCFS para que hable ante el personal y los padres de crianza temporal
acerca de sus experiencias positivas y negativas con el sistema del DCFS y con los padres de
crianza temporal con los que les ha tocado vivir. La presentacion se hace de manera que se
proteja la confidencialidad, pero tiene un impacto profundo en la audiencia. Por otro lado,
estos adolescentes, algunos de los cuales estan inscritos en la universidad, el ejército o en
capacitacion vocacional, en verdad son un ejemplo de que el éxito es posible. El panel ha
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11.

hecho presentaciones ante el Consejo Ejecutivo Regional para la Crianza Temporal y en las
reuniones administrativas y de supervisores.

E. Durante la sesion de mesa redonda en los entrenamientos PRIDE, las personas que estan o
estuvieron bajo tutela presentan informacion a los padres de crianza temporal potenciales
acerca del impacto que la crianza temporal ha tenido en sus vidas.

F. Los nombres de las personas bajo tutela del Departamento que se han hecho acreedoras a
becas del DCFS se publican en Familias de Illinois Hoy y Siempre. Con estas historias se
ilustra el impacto positivo que los padres de crianza temporal tienen en los chicos.

Los padres de crianza temporal son empleados a nivel formal e informal como reclutadores.

H. Los trabajadores sociales, personal de licenciamiento y FPSS consistentemente expresan su
reconocimiento por los padres de crianza temporal durante los contactos que tienen durante
todo el afio. El mes de febrero esta designado con el tema “Abrace a un Padre de Crianza
Temporal”.

La responsabilidad de conocer los roles, derechos y responsabilidades de los padres de
crianza temporal, otros profesionales en el sistema de bienestar infantil, el hijo de crianza
temporal y la propia familia de origen del chico.

Logros

A. En las capacitaciones del DCFS se agradece la participacion de los padres de crianza
temporal. Los derechos y responsabilidades de los padres de crianza temporal se explican con
claridad en la capacitacion PRIDE. Los padres de crianza temporal son informados acerca de
la Ley para Padres de Crianza Temporal a través de Familias de Illinois Hoy y Siempre, en
D-Net y con los envios por correo directo. El Training Institute puede proporcionar
notificaciones anticipadas de los entrenamientos por venir, ademas de que se publican en D-
Net. Se han reservado puestos especialmente para los padres de crianza temporal en las
Conferencias para la Prevencion del Abuso Infantil, y se les motiva para que se inscriban en
dichos eventos.

B. Las reuniones de la Ley para Padres de Crianza Temporal son un ejemplo de los métodos de
co-entrenamiento que se emplean en cada oficina de campo. Los Especialistas de Apoyo para
Padres de Crianza Temporal proporcionan copias adicionales del Plan de Implementacion
para la Ley para Padres de Crianza Temporal, y explican el papel de cada miembro del
equipo. En las oficinas locales se celebran reuniones para implementar el plan de la Ley para
Padres de Crianza Temporal en su area.

C. Las reuniones de la Ley para Padres de Crianza Temporal también son un medio a través del
que los padres de crianza temporal hacen escuchar su voz ante la agencia. EI Consejo
Consultivo para Padres de Crianza Temporal lleva a cabo reuniones regulares en toda la
regién con la administracion para hablar acerca de temas y preocupaciones relacionados con
la capacitacion.

D. Durante las reuniones del Consejo Consultivo para Padres de Crianza Temporal
rutinariamente se reparte la Regla 340 — El Cédigo para Padres de Crianza Temporal, y se les
dice a los padres de crianza temporal coémo es que se relaciona con el plan de implementacion
anual, y en la regla misma se explica el proceso de calificacion. También se explica cada
derecho y responsabilidad enumerados en la regla, y que estos son los temas que generan
inconformidades bajo el procedimiento para la presentacion de quejas para padres de crianza
temporal de la region. Se ha ofrecido capacitacion a profundidad acerca de la Regla 340 - Ley
para Padres de Crianza Temporal en varias ubicaciones durante las reuniones del Consejo
Consultivo para Padres de Crianza Temporal.
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E. Se motiva a los padres de crianza temporal para que participen en la Asociacién para Padres
de Crianza Temporal/Adoptivos de Illinois para que mantengan una presencia reconocida
dentro de la organizacion de la administracion de la agencia. En Familias de Illinois Hoy y
Siempre se enumeran las asociaciones locales de padres de crianza temporal y sus teléfonos
de contacto, asi como los de las organizaciones estatales para padres de crianza temporal. En
el sitio Web del DCFS hay enlaces a las organizaciones de padres de crianza temporal de
Illinois, asi como de las organizaciones nacionales de padres de crianza temporal. Durante las
reuniones del Consejo Consultivo para Padres de Crianza Temporal se anima a los padres de
crianza temporal para que usen el sitio Web del DCFS como fuente de informacion acerca de
las asociaciones de padres de crianza temporal, y de las reglas, politicas e interpretacion de
las politicas del DCFS.

F. Algunas de las oficinas cuentan con representacion de los padres de crianza temporal en su
comité de QA/QI de colocacion especializada. Esto es algo que se impulsa en toda la regidn,
pero ha resultado dificil en algunas areas el poder ubicar a un padre de crianza temporal que
tenga la oportunidad de asistir. Un padre de crianza temporal representante se ha unido al
Consejo Regional de Calidad. Este representante comparte la perspectiva de los padres de
crianza temporal acerca de los problemas, y trae las preocupaciones de sus pares a la mesa.

G. El Administrador de la Regién Central del DCFS, asi como los Administradores Asistentes,
otros miembros del personal gerencial y supervisores del DCFS regularmente asisten a las
reuniones de los consejos regional y consultivo, y estan abiertos a escuchar y trabajar para
resolver los problemas que enfrentan los padres de crianza temporal.

H. La Regién Central del DCFS tiene un coordinador para padres de crianza temporal contratado
(Elizabeth Richmond) para asegurar que los problemas de los padres de crianza temporal sean
comunicados directamente a la Administracion Regional. Este miembro del equipo tiene el
namero del buscapersonas del Administrador Regional y el teléfono de su domicilio, y se le
ha instado para llamar si se presenta cualquier situacion. Este coordinador representara los
intereses de los padres de crianza temporal de la Region Central en los comités o proyectos
especiales, y ayudara a impulsar los cambios en las politicas/procedimientos que pudieran
obstaculizar los derechos de los padres de crianza temporal.

I. La Regién Central se esfuerza para capacitar acerca de las nuevas iniciativas y politicas al
personal del DCFS y a los padres de crianza temporal juntos, siempre que resulta posible. Se
ha llevado a cabo capacitacion conjunta en SOC, evaluaciones integradas, leyes acerca de los
asientos de seguridad para nifilos y demostraciones con los equipos, reuniones,
confidencialidad, la Ley para Padres de Crianza Temporal, visitas con propdsito, etc. Por otro
lado, y siempre que es posible, la Regién Central intenta emplear a los padres de crianza
temporal y a los entrenadores de personal juntos

J. Los padres de crianza temporal son invitados y animados para que asistan a las reuniones del
Equipo de Nifios y Familia y de CAYIT con el personal, profesionales de las agencias
comunitarias y los padres. Esto les proporciona a los padres de crianza temporal una via
directa para expresar sus preocupaciones o problemas.

K. Los padres de crianza temporal son invitados a asistir a las reuniones mensuales para “todo el
personal” en la oficina local, para propiciar la interaccion, comunicacion y para conseguir
capacitacion conjunta.

La responsabilidad de conocer y, de ser necesario, cumplir con la obligacion del padre de
crianza temporal de servir como persona obligada a reportar en casos de sospecha de abuso
o negligencia infantil bajo la Ley para Reportar Casos de Abuso y Negligencia de Niios; y
la responsabilidad de conocer las politicas de la agencia de bienestar infantil en relacion con
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13.

los alegatos de que los padres de crianza temporal pudieran haber cometido abuso o
negligencia infantil, las reglas administrativas aplicables y los procedimientos que rigen las
investigaciones de dichos alegatos.

Logros

A. A los padres de crianza temporal se les informa sobre su estatus de persona obligada a
reportar en el entrenamiento PRIDE. Se les proporciona el niamero de la linea directa para
reportar casos de abuso o negligencia.

B. Los padres de crianza temporal firman un reconocimiento del hecho de que son personas
obligadas a reportar durante el proceso de licenciamiento. Los padres de crianza temporal son
parte del equipo profesional y son responsables de asegurarse de que los nifios estén seguros
y de que no sufran abuso y negligencia.

C. El Manual para Padres de Crianza Temporal que se les entrega a los nuevos padres de crianza
temporal contiene una seccion acerca de las personas obligadas a reportar y otra en la que se
explican los procesos de investigacion, asi como los derechos de los padres de crianza
temporal durante una investigacién de abuso y negligencia infantil. (Nota: EI Manual para
Padres de Crianza Temporal esta disponible en el sitio Web del DCFS en
www.state.il.us/dcfs, en inglés y espafiol)

D. Los padres de crianza temporal son capacitados en relacién con su responsabilidad de
reportar las actividades sexuales (Programa en Contra del Abuso Sexual-SAP, por sus siglas
en inglés) al trabajador del nifio. Ellos reciben esta informacion a través de los
entrenamientos, boletines de noticias, reuniones de personal y en Familias de Illinois Hoy y
Siempre.

E. Los manuales para personas obligadas a reportar periddicamente se reparten entre los padres
de crianza temporal en la reunion regional del Consejo Consultivo para Padres de Crianza
Temporal. Los Especialistas de Apoyo para Padres de Crianza Temporal son animados para
gue tengan a la mano estos manuales y los repartan entre aquellos padres de crianza temporal
que no cuenten con una copia.

La responsabilidad de conocer y recibir capacitacion en relacion con el propoésito de las
revisiones administrativas del caso, planes de servicio del cliente y procedimientos de la
corte, asi como para cualquier requisito de presentacion o tiempo relacionado con dichos
procedimientos; y la responsabilidad de participar activamente en el papel designado para
el padre de crianza temporal en estos procedimientos.

Logros

A. En la capacitacion PRIDE se hace énfasis en la necesidad de tomar un rol activo en la
planificacion para el nifio. A los padres de crianza temporal se les proporciona informacién
acerca de los procedimientos de la corte, los planes de servicio del cliente y las revisiones
administrativas del caso, y se les motiva para que asistan y participen. Se les da a conocer su
papel, y la importancia de su participacion activa.

B. Durante las reuniones en la sub-region de Springfield se han llevado a cabo sesiones de
capacitacion que incluyen una explicacion detallada de los procesos de la corte, los lapsos de
tiempo legales y el derecho que tienen los padres de crianza temporal a ser escuchados.
Durante esta capacitacion, el Asesor Legal del DCFS ha animado a los padres de crianza
temporal para que llamen si tienen cualquier duda acerca de los procesos de la corte. Este
entrenamiento seguira ofreciéndose periddicamente en toda la region.
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14.

Hay una tabla donde se explican los lapsos de tiempo legales que se presenta y se explica a
los padres de crianza temporal durante la capacitacion PRIDE previa al servicio.

Los Especialistas de Apoyo para Padres de Crianza Temporal regularmente hacen énfasis
entre los padres de crianza temporal en cuanto a la importancia de que participen en la
planificacion del servicio para el nifio, tomando parte en las revisiones administrativas del
caso y en los procedimientos de la corte.

Los padres de crianza temporal comparten sus opiniones con el trabajador social y los
evaluadores clinicos durante la creacion de la evaluacion integrada y el plan de servicio. Con
este proceso se propicia un enfoque colaborativo en cuanto a la planificacion de la
permanencia para los nifios, y se motiva la participacion de los padres de crianza temporal en
todas las actividades legales y administrativas.

La responsabilidad de conocer el proceso de apelacion de la agencia de bienestar infantil
para los padres de crianza temporal, ademas de los derechos de los padres de crianza
temporal bajo el procedimiento.

Logros

A.

En la capacitacion PRIDE se les habla a los padres de crianza temporal acerca de las
apelaciones y sus derechos. A todos los padres de crianza temporal se les proporciona un
folleto del "Proceso de Apelacion del Servicio" (CFS 1050-32) y (CFS 1050-55). Todos los
padres de crianza temporal nuevos reciben una copia de los derechos y responsabilidades bajo
la Ley para Padres de Crianza Temporal y del Manual para Padres de Crianza Temporal.
Durante la capacitacion PRIDE los padres de crianza temporal tienen la oportunidad de
hablar acerca del proceso de apelacién del servicio con sus entrenadores y representantes en
el campo. Esto permite una comprension mas practica de lo que sucede durante una
apelacion, y de los pasos que se toman para preservar los derechos del padre de crianza
temporal.

Los padres de crianza temporal reciben informacién y participan en discusiones acerca del
tema en las reuniones para padres de crianza temporal en la oficina local y en las del Consejo
Consultivo para Padres de Crianza Temporal.

A los padres de crianza temporal se les informa acerca de sus derechos continuamente a
través del folleto de apelacion del servicio (CFS 1050-32) y en el folleto titulado “Lo que
usted debe saber acerca de las investigaciones de casos de abuso y negligencia infantil en
instalaciones con licencia” (CFS 1050-55). Los padres de crianza temporal que son sujetos
de una investigacion por abuso y negligencia infantil reciben una copia del folleto “Lo que
usted debe saber acerca de las investigaciones de casos de abuso y negligencia infantil en
instalaciones con licencia” CFS 1050-55. Estos dos folletos se entregan periédicamente
durante las reuniones sub-regionales del Consejo Consultivo para Padres de Crianza
Temporal en toda la region (Consulte el Apéndice J). El trabajador de licenciamiento para
crianza temporal y el personal de proteccion infantil les dejan saber a los padres de crianza
temporal acerca de su derecho a tener a una persona de su eleccidn presente durante la
investigacion de una queja relacionada con el licenciamiento o por abuso infantil.

A los padres de crianza temporal se les informa y se les capacita, bajo la Guia de Politicas
2001.06, para que sepan gque cuando los temas que estan en apelacion tienen que ver con la
mudanza del nifio ellos también tienen el derecho a una revision clinica.

Los Especialistas de Apoyo para Padres de Crianza Temporal, trabajadores sociales y
trabajadores de licenciamiento para crianza temporal_conocen el Proceso de Apelacion del
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15.

Servicio. Ellos comparten esta informacion durante las visitas, y asisten a los padres de
crianza temporal para utilizar el proceso si llegan a solicitar una apelacion.

F. Los Especialistas de Apoyo para Padres de Crianza Temporal ayudan a los padres de crianza
temporal a comprender su derecho a la apelacion, y cémo es que deben prepararse y someter
la solicitud, asi como a ddnde deben dirigirse si tienen cualquier duda.

G. Periodicamente se lleva a cabo entrenamiento acerca de las investigaciones en instalaciones
con licencia en toda la region, y durante estas capacitaciones también se explica el proceso de
apelacion.

H. A los padres de crianza temporal se les proporciona la informacion de contacto del personal y
de la administracion de la oficina de campo local. Los padres de crianza temporal pueden
ponerse en contacto con el personal y la administracion en relacion con dudas, quejas y/o
apelaciones. Las cadenas de mando locales y regionales periédicamente se reparten en las
reuniones locales y regionales para padres de crianza temporal.

I.  Por otro lado, el personal de trabajo social, proteccion a la infancia y administrativo conoce
los procesos de apelacién, y trabaja con los padres de crianza temporal para asegurar que sus
derechos sean reconocidos y preservados.

La responsabilidad de conocer y comprender la importancia de mantener registros precisos
y relevantes en relacion con el historial y avances del nifio, y la responsabilidad de conocer y
seguir los procedimientos y regulaciones de la agencia de bienestar infantil con la que el
padre de crianza temporal est4 licenciado o afiliado.

Logros

A. En la capacitacion PRIDE se les ensefia a los padres de crianza temporal qué registros deben
mantener.

B. Cuando un nifio es colocado en el hogar, el padre de crianza temporal recibe una carpeta. Esta
carpeta contiene formularios para que el padre de crianza temporal use, y también se incluyen
formularios de muestra. Los trabajadores sociales y el trabajador de licenciamiento para
crianza temporal revisan los registros con el padre de crianza temporal durante las visitas, y le
ayudan a mantener registros que sean precisos y relevantes.

C. Los Especialistas de Apoyo para Padres de Crianza Temporal y/o el personal de
licenciamiento para crianza temporal también capacita a los padres de crianza temporal
durante las visitas en cuanto a como mantener registros precisos en orden, para asegurar que
tengan la documentacion necesaria para abogar por los servicios necesarios para abordar las
necesidades especiales 0 en cambio constante del hijo de crianza temporal. Los Especialistas
de Apoyo para Padres de Crianza Temporal y el personal de licenciamiento para crianza
temporal verifican estos registros durante las visitas y ofrecen sugerencias si se observan
deficiencias en los mismos.

D. Los padres de crianza temporal fueron notificados a través de sus Especialistas de Apoyo
para Padres de Crianza Temporal, trabajadores de licenciamiento para crianza temporal,
trabajadores sociales y a través de los boletines de noticias cuando se emitieron nuevas guias
de politica para la bitacora de medicamentos y comportamiento. Las bitdcoras de
medicamentos y comportamiento fueron repartidas y revisadas durante una reunion del
Consejo Consultivo Regional para Padres de Crianza Temporal y se distribuyeron en
Familias de Illinois Hoy y Siempre. Se sigue proporcionando capacitacion continua durante
las reuniones en toda la region, por parte de las enfermeras del DCFS, en relacién con el
llenado correcto de las bitdcoras de medicamentos y comportamiento.
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16.

17.

E. Durante las visitas de monitoreo los trabajadores de licenciamiento para crianza temporal
verifican para asegurar que los padres de crianza temporal estén llevando los registros
requeridos, y les recuerdan que de no hacerlo estarian infringiendo la Regla 402.26 a 1-12.

F. Periodicamente se publica en Familias de Illinois Hoy y Siempre la seccion de la regla de
licenciamiento para hogares de crianza temporal (402.26) donde se enumeran los registros
que los padres de crianza temporal deben mantener.

G. Los trabajadores sociales asisten a los padres de crianza temporal en caso de que tengan
dudas en cuanto a como llenar el formulario.

La responsabilidad de compartir informacién con el equipo de bienestar infantil, con el
proximo prestador de cuidados (ya sea que se trate de los padres del nifio u otro prestador
de cuidados) en relacion con el ajuste del menor en el hogar de sus padres de crianza
temporal.

Logros

A. En la capacitacion PRIDE se cubre el tema del intercambio de informacién con los préximos
prestadores de cuidados. Las buenas practicas dictan que la comunicacion entre los
prestadores de cuidados debe darse en todas las circunstancias. Esta expectativa se discute en
el Manual para Padres de Crianza Temporal y es facilitada y motivada por parte del personal
de recursos, trabajo social, POS y los padres de crianza temporal. En la interpretacion de
politica 2000.15 emitida el 22 de noviembre de 2000 se aclara la posicion del Departamento
en cuanto a como debe compartirse la informacion con los siguientes prestadores de
cuidados. Esta guia de politica detalla que la informacién de transmitida de un prestador de
cuidados a otro Gnicamente debera compartirse a través del trabajador social. Esta guia de
politica ha sido repartida y revisada en el Consejo Consultivo Regional para Padres de
Crianza Temporal y a través de Familias de Illinois Hoy y Siempre. Esta guia de politica se
repartié y discutié durante las reuniones sub-regionales del Consejo Consultivo para Padres
de Crianza Temporal en toda la region.

B. Las reuniones del Equipo de Nifios y Familia se llevan a cabo a lo largo de la vida de un caso,
y antes de que un nifio regrese a casa. Esto permite que los padres de crianza temporal y por
nacimiento tengan la oportunidad de compartir informacién con el equipo.

La responsabilidad de proporcionar cuidado y servicios que sean respetuosos y acordes a
las necesidades culturales del nifio, y que apoyen la relacion entre el menor y su propia
familia; la responsabilidad de reconocer la creciente importancia de mantener la identidad
cultural del nifio cuando la raza o cultura de la familia de crianza temporal sean distintas
de las del hijo de crianza temporal, y la responsabilidad de tomar las acciones necesarias
para abordar estas situaciones.

Logros

A. Se ha dedicado un médulo completo de la capacitacion en el servicio PRIDE a este tema. La
informacién se comparte durante las reuniones de las asociaciones de padres de crianza
temporal y en la reunion del Consejo Consultivo para Padres de Crianza Temporal.

B. Los padres de crianza temporal le han proporcionado entrenamiento a sus pares y al personal,
cara a cara y en grupos pequefios, acerca de temas culturales entre los que se cuentan el
cuidado de la piel y el cabello, alimentos, tradiciones, dias feriados y practicas religiosas.

C. EI personal motiva a los padres de crianza temporal para que compartan su conocimiento y
experiencia con otros padres de crianza temporal que necesiten ayuda.
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. El Training Institute del DCFS ofrece una capacitacion en crianza intercultural, en el que se
emplea un modelo de autoconocimiento.

Los materiales de la biblioteca de préstamo que estan disponibles para los padres de crianza
temporal a través del Training Institute incluyen videos y libros con titulos tales como
Luchando por la ldentidad — Problemas Relacionados con la Adopcién Trans-racial,
Desarrollo de la Competencia Cultural, La Guia del Enterado para la Adopcion Trans racial,
Diferente y Maravilloso — Como Criar Nifios Negros en una Sociedad Pendiente de la Raza,
Paternidad Negra Eficaz. Este completo catalogo se les envia a todos los padres de crianza
temporal.

Un mddulo de capacitacion que se ofrece periddicamente a los padres de crianza temporal se
titula “jMe duele! Guia Préactica para el Cuidado de la Piel y el Cabello Afroamericano”, en el
que se aprenden técnicas e informacién concretas.

. EI DCFS apoya la participacion comunitaria, y el conservar o colocar a los nifios en su
vecindario de origen siempre que sea posible. Por otro lado, los padres de crianza temporal y
los padres biol6gicos son animados para que intercambien informacién relevante en cuanto a
las necesidades, educacion, cultura y espiritualidad del nifio.

. En el afio 2003 la capacitacién previa al servicio PRIDE se revis6 para proporcionar mas
contenido que abordara la concientizacion y sensibilidad cultural. La oficina de campo de
Bloomington y la LAN local se han asociado con la judicatura y con la iglesia bautista Mt.
Pisgah para mantener y reclutar una base diversa de padres de crianza temporal.

Lifeline de Peoria, Illinois, sigue reclutando padres de crianza temporal de una variedad de
origenes étnicos, y ayudandoles con el proceso de solicitud.

En el afio 2006 el DCFS ademas incorporo las capacitaciones De Familia a Familia en Peoria
y Sensibilidad Cultural Hispana en septiembre.
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Apéndice A
Calendario de capacitacion y resumen de los entrenamientos continuos de la Region Central

A continuacion se presenta un resumen de los entrenamientos continuos que se proporcionan en la Region Central.
Todas las oficinas notifican a los hogares de crianza temporal acerca de los entrenamientos patrocinados por el DCFS
incluyendo Caregivers Institutes y conferencias y/o anuncios de oportunidades de capacitacién comunitaria adicional,
p-€j., un evento comunitario de todo el dia para padres de crianza temporal con toma de huellas digitales, médico para
examenes fisicos y capacitacion para padres de crianza temporal/parientes. Capacitacion proporcionada por paneles
de padres de crianza temporal. Los calendarios de las clases de PRIDE en la Region Central estian disponibles en el
sitio Web del DCFS en www.state.il.us/dcfs y en el Centro de Capacitacion Virtual (VTC). Los trabajadores sociales
y personal de licenciamiento comparten informacion acerca del entrenamiento a través de las visitas, correo masivo y
contacto telefénico con los padres de crianza temporal, ademas del e-mail. Incluso la capacitacion de las agencias
privadas se comparte con los padres de crianza temporal del DCFS. También esta disponible un recurso en linea para
los padres de crianza temporal. Las oficinas locales proporcionan algunos entrenamientos en el sitio, presentados por
personal del DCFS y/o agencias comunitarias locales. En las paginas de suplemento se identifica la capacitacion local
con padres de crianza temporal por parte de las oficinas de campo. La siguiente es una muestra de algunos de los
entrenamientos que se ofrecen continuamente:

Capacitacién para
prestadores de
cuidados de crianza Previa al servicio
temporal y por
adopcion
Capacitacion previa al servicio PRIDE para crianza temporal/PRIDE para adopcién (por referido

exclusivamente)

En el servicio

Mdédulos de capacitacion en el servicio para crianza temporal de PRIDE

Certificacién para adopciones

Reuniones del Equipo de Nifios y Familia para prestadores de cuidados de crianza temporal
(curso en linea)

Trauma infantil - Practica informada para prestadores de cuidados de crianza temporal

Intervencién para la nifiez temprana, desde el nacimiento hasta los tres afios (curso en linea)

Ecomapas y genogramas: Herramientas para el manejo de casos (curso en linea)

Defensa educativa para prestadores de cuidados de crianza temporal

Reunificacion familiar para prestadores de cuidados de crianza temporal

Tutela y defensa (curso en linea)

Otros entrenamientos Capacitacion para Health works
Sintomas del TDAH (ADHD)

Capacitacion para abordar las necesidades de los nifios afroamericanos en cuidados de crianza
temporal

Entrenamiento en sefiales de advertencia para el abuso sexual

Serie de talleres educativos de "Circle of Support"

Capacitacion en reunificacion para padres de crianza temporal

Capacitacion en RCP y asientos de seguridad para el automovil

Violencia sexual

Efectos que tiene la violencia que se presenta en los medios en los nifios pequefios
Capacitacion en defensa educativa para prestadores de cuidados y trabajadores sociales
Capacitacion acerca del uso de drogas y alcohol
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Capacitacion en concientizacion cultural
Qué es lo que se puede esperar en la corte

Webinars educativos para adopciones “¢Puedo encontrar a mi madre por nacimiento en Face
book?”
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Apéndice B

Padres de crianza temporal y personal
Recepcion / Opiniones / Desarrollo
Pagina de firmas

Se presentaron firmas de hecho documentando las opiniones de los padres de crianza temporal y el
personal en cuanto al desarrollo del plan. Por otro lado, tenga en cuenta que las oficinas locales en toda la
Region Central llevaron a cabo estas reuniones y presentaron paginas de firmas al Comité de Planificacion

para la Implementacion de la Ley para Padres de Crianza Temporal 2011.
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Region Central del DCFS, afio 2011
Reuniones de planificacion para la implementacion de la Ley para Padres de Crianza

Temporal

Local:

Pagina de visto bueno para el personal y padres de crianza temporal

Al firmar al calce usted reconoce que ha proporcionado su opinion y contribuido al desarrollo del plan, y que recibi6 dicho
documento a través de entrega personal, servicio postal o por Internet. La Regién Central estara sometiendo el plan ante la
Oficina de Servicios de Apoyo para Padres de Crianza Temporal. Usted tiene la oportunidad de emitir comentarios entre el
viernes 26 de agosto y el viernes 24 de septiembre.

Nombre Oficina o domicilio Puesto o padre de crianza temporal
1.

SRl Eall Kol I

Visto bueno del personal y padres de crianza temporal

PAGINA DE COMENTARIOS:
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Resumen del ano 2011 de los comentarios de los padres de crianza temporal que se recibieron

Resumen de los comentarios/sugerencias de los padres de crianza temporal, personal y la comunidad de la Region
Central, aio 2011:

1.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.

El Departamento deberia ofrecer capacitacion en RCP sin costo para los prestadores de cuidados y el
personal.
iDiganle a Marsha que el folleto es el mejor invento después del “agua tibia!”
La Linea de Ayuda para Padres de Crianza Temporal es muy util, y las Ilamadas son respondidas oportunamente
siempre. Es una herramienta muy buena, especialmente para los padres de crianza temporal huevos que no conocen bien
el "iry venir", y para algunos de nosotros que hemos olvidado ciertas cosas.
La "Guia de Referencia Rapida" es fantastica. Es muy facil de usar. Sin embargo, el plan es muy voluminoso
y seria bueno que tuviera algunas pestafnas; tendria que ser mas conciso.
Tengo algunas preocupaciones y siento frustracion cuando me hablan acerca de las apelaciones. ¢Quién es que puede
apelar?
Hay un retraso significativo en la asignacion del trabajador social para las colocaciones iniciales. Es posible
gue los nuevos hijos y padres de crianza temporal tengan muchas necesidades que deben ser abordadas,
por ejemplo, la escuela, antecedentes y atencion médica, visitas con la familia, etc. Bajo logros, en la parte B
(pag. 26), deberia incluirse que los trabajadores de licenciamiento y los padres de crianza temporal ahora
pueden ver las transcripciones de la capacitacién de los padres de crianza temporal en el Centro de
Capacitacion Virtual, si el padre de crianza temporal esta registrado en VTC. Bajo responsabilidades en #8A,
debe borrarse que la lista de verificacion de preferencias de los padres de crianza temporal y la herramienta
de correspondencia se usaran para determinar las colocaciones apropiadas.
Las minutas estatales demoran meses. jNadie sabe qué fue lo que discutieron/decidieron! ;Cémo puedo contactar a los
representantes estatales para saber qué fue lo que paso antes de que estén listas las minutas escritas, cuando para
entonces ya seria demasiado tarde para emitir mi opinion?
Alguien deberia clarificar el punto de que las armas de fuego deberan estar en un gabinete cerrado, cuando no puede
tener el frente de vidrio.
¢Por qué el departamento establece temperaturas para el agua mas bajas que el departamento de salud, y
algunas veces mas bajas que las recomendadas para usar con los enseres?
Estoy frustrada con la situacién del nifio que la agencia privada colocé en mi casa. Siempre que pido la copia
de su plan me dicen que esta en el correo, o que alguien va a darme mas informacién, pero eso nunca pasa.
¢Sera que el DCFS tiene una copia?
¢Puedo conseguir una version electrénica de la Guia de Referencia Réapida y del plan completo?
Tengan en cuenta lo que mas le conviene al nifio. Los padres de crianza temporal son los Gltimos en enterarse, y los
primeros en ser acusados.
Las clases PRIDE deberian incluir RCP, primeros auxilios, toma de huellas digitales, ademas de presentadores o
entrenadores que hablen espafiol.
Deben ofrecerse mas entrenamientos a nivel local para los prestadores de cuidados, ademéas de apoyos para propiciar la
asistencia.
Se necesita mas personal que apoye a los prestadores de cuidados y que lleve a cabo tareas por ellos.
El hecho de que les quiten el Facebook a los nifios en mi hogar no los vuelve normales dentro de la familia.
Sugerencia: Vanessa imprime en Illinois los resultados de las encuestas de queja de los padres de crianza temporal en el
tema de las quejas relacionadas con el licenciamiento.
Los trabajadores estatales deberian usar el sentido comun después de colocar a un nifio cuando estan buscando
informacion acerca del menor, y tener en cuenta el darle tiempo al padre de crianza temporal para conocer al chico
colocado en su hogar.
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19. Sugerencia: Seguir compartiendo el nimero sin costo “800” de la Linea de Ayuda para Padres de Crianza Temporal
con el personal y los padres de crianza temporal en las reuniones, conferencias, eventos de reconocimiento, e incluirlo
en cualquier paquete de informacion para los hogares que recién consiguieron la licencia. También deberian tener a
alguien que hable espafiol, por si resulta necesario.

20. ¢Qué hago en caso de emergencia, o si tengo una noche muy mala?
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Apéndice D

Resumen de las respuestas de la agencia para los comentarios de los padres de crianza temporal

1.

El Departamento sigue haciendo averiguaciones acerca de capacitacion en RCP y primeros auxilios gratis o con
descuento en todas las comunidades, y les proporciona esta informacion a los padres de crianza temporal y al
personal.

iSdper! Seguiremos teniendo la Guia de Referencia Rapida mientras les siga pareciendo util

iMuy bien! La Linea de Ayuda para Padres de Crianza Temporal 800 seguira como herramienta de recurso
para los padres de crianza temporal.

La linea de ayuda 800 siempre esta buscando como mejorar. Sus ideas se tomaran en cuenta para el plan de
2012. Muchas gracias.

El procedimiento 337.60 acerca de Quién Puede Presentar una Apelacion -- De acuerdo con la regla de la
seccion 337.60, las siguientes personas pueden presentar apelaciones ante las decisiones del departamento o una
agencia proveedora, 1) familias y nifios que reciben servicios de bienestar infantil, ya sea directamente del
departamento o a través de una agencia proveedora, 2) familias y nifios que solicitan servicios de bienestar
infantil con el departamento, 3) los padres de crianza temporal o parientes prestadores de cuidados que tienen
bajo su responsabilidad el cuidado y custodia de un nifio por quien de departamento es legalmente responsable
pueden apelar ante una cantidad limitada de situaciones.

El Departamento hara la investigacion.

Las dudas acerca de las discusiones llevadas a cabo en las reuniones del Consejo Consultivo Estatal pueden ser
respondidas por los representantes sub-regionales: Leann Montgomery (sub-regién de Peoria), Bill Moorehead
(sub-region de Springfield) y Lee Coffman (sub-regiéon de Champaign). Las minutas estatales se publican en el
sitio Web que aparece a continuacion. Sélo tiene que hacer clic o escribir la direccion de Contacto de la Oficina
de Servicios de Apoyo para Padres de Crianza Temporal, y los miembros y/o representantes de cada sub-region
le enviaran los resimenes al solicitarlos.
http://www.state.il.us/DCFES/library/com_communications_statefpadv.shtml

Se recomend6 que el Consejo Estatal de Licenciamiento hiciera una investigacién y recomendaciones para
aclarar la situacion del gabinete con cerradura. Consulte el Parrafo 452-2 correspondiente a la ubicacién de las
armas de fuego.

Actualmente licenciamiento estatal esta investigando el tema de la temperatura del agua. Se recomenddé que el
comité de licenciamiento hablara acerca del asunto. Consulte el Parrafo 452-1 “Temperatura del agua”. La
regla dice 115 grados. El procedimiento indica que de no haber termostato que indique grados debera ubicarse
el indicador en el medio. Si esta por encima de 115 grados, los padres de crianza temporal firman el acuerdo
indicando que no pueden ajustar la temperatura. Es un formulario que deben firmar. Vea a su trabajador de
licenciamiento.

10.

Los planes de implementacién de las agencias privadas rigen las colocaciones en los hogares con licencia del
DCFS. La Oficina de Apoyo para Crianza Temporal envié un memorando a todas las agencias POS
recordandoles que sus planes de implementacion deben estar disponibles a peticion de los prestadores de
cuidados/publico en general. Los padres de crianza temporal del DCFS pueden solicitar una copia del Plan de
Implementacion de POS. Consulte el codigo administrativo, Regla 340 Cédigo para Padres de Crianza
Temporal. Se incluye una lista de contactos y teléfonos de POS en la Guia de Referencia Rapida.

11.

El plan de la Region Central esta en el sitio Web del DCFS. El plan y la Guia de Referencia Rapida se abordan
en el plan del afio 2010.

12.

Se pueden hacer comentarios acerca del plan de implementacion durante todo el afio a través de las reuniones
del consejo ejecutivo regional para padres de crianza temporal/teleconferencias. El1 Departamento busca
conseguir comentarios, sugerencias y/o ideas a través de las reuniones mensuales de mejoramiento de la calidad,
reuniones de implementacién para padres de crianza temporal y en todas las juntas de personal cuando haya
temas relacionados con los padres de crianza temporal en la agenda y/o siempre que se proporcione
capacitacion.

13.

Consulte el calendario de capacitacion. Por otro lado, los padres de crianza temporal reciben mentoria de sus
pares.

14,

La Region Central sigue ofreciendo y compartiendo informacion acerca de la capacitacion comunitaria y
ofrecida por el DCFS.

15.

El Departamento contraté FPSS para dar apoyo en las dreas que requieren los padres de crianza temporal.

16.

El Departamento sigue educando y compartiendo informacion de capacitacion en clases como “Esta persona
que encontré en FaceBook es mi mama?”
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17.

Se han generado muchas conversaciones alrededor del uso de Face Book. El Departamento estd pendiente a las
opiniones que los prestadores de cuidados y el personal expresan actualmente. Se estan explorando estrategias y
consejos para los jévenes y prestadores de cuidados.

18.

El Departamento entiende la situacién, y tendra en cuenta esta sugerencia.

19.

La Linea de Ayuda de la Region Central proporciona informacion continuamente, sin embargo; el tema del
personal que hable espaiiol es algo a considerar.

20.

Llame al 911 si se trata de un tema de seguridad. Pongase en contacto con FPSS, grupos de apoyo para padres
de crianza temporal, trabajador social, si estin disponibles.
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Apéndice E

Resumen de las respuestas de la agencia
a
los comentarios del publico

No se recibieron comentarios del publico durante el periodo de revision del 2010.
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Apéndice F
Declaracion del respaldo para el plan

y
Padres de crianza temporal y personal

Pagina de firmas de la aprobacion final

Se recopilaron firmas originales documentando las opiniones de los padres de crianza
temporal y el personal en cuanto al desarrollo del plan. Las oficinas locales de la Region
Central llevaron a cabo estas reuniones y presentaron las copias de hecho de las paginas de
firmas al comité de planificacion para la implementacion de la Ley para Padres de Crianza
Temporal para su verificacion.

El comité de planificacion para la implementacion de la Ley para Padres de Crianza
Temporal 2011 presenta con orgullo un plan en el que los padres de crianza temporal, el
personal y la comunidad no solo han colaborado para su desarrollo, sino que ademas
contribuyeron a la redaccion de un documento “de suplemento” (Consulte el Apéndice P) que
fue utilizado para capturar areas de la Ley para Padres de Crianza Temporal que resultan
exclusivamente pertinentes a las oficinas de campo locales. Este comité tuvo la oportunidad
de desarrollar el plan y revisarlo tantas veces como fue necesario para llegar a una version
final aprobada para su presentacion ante la Oficina de Apoyo para Padres de Crianza
Temporal. Se hicieron esfuerzos para reducir la cantidad de paginas en el plan del 2011, con
la ayuda y orientacion de los padres de crianza temporal de la Region Central que enviaron
sus comentarios.

La Region Central hace todo el esfuerzo posible para cumplir e implementar las Leyes para
Padres de Crianza Temporal.

(En todas las reuniones regionales de implementacion de la ley para padres de crianza
temporal del 2011 se tuvieron listas de asistencia. Sin embargo, también se programaron
teleconferencias para ajustarse mejor a los horarios de los padres de crianza temporal y/o
debido a actividades planificadas en sus hogares. Se paso la lista durante las ya mencionadas
teleconferencias.
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Plan de Implementacion para Padres de Crianza Temporal de la Region Central
del DCFS 2010

Local:

“Aprobacion final” - Acuerdo del personal-padres de crianza
temporal

Al firmar al calce confirma que recibio la version final del plan, y que otorga su aprobacion para que sea
sometido ante la Oficina de Servicios de Apoyo para Padres de Crianza Temporal.

Nombre Oficina Puesto de trabajo

1.

2.
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Apéndice G

Procedimiento para la presentacion de quejas
de la Region Central

e instrucciones
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Declaracion de mision de la Region Central:

La Region Central tiene un compromiso para
con la seguridad y bienestar de los nifios.
Creemos que todos los nifios y las familias
deben ser tratados con dignidad, respeto,
compasion y competencia cultural. En
asociacion con las familias nos esforzamos para
que los nifios alcancen la permanencia que esté
en su mejor interés, tan pronto como sea posible.
.Qué es una queja?
Una queja es una inconformidad formal que se
presenta por escrito acerca de una situacion en
particular que se cree que es injusta, ofensiva o
que infringe los derechos y responsabilidades de
los padres de crianza temporal enumerados en el
Plan de Implementacién para Padres de Crianza
Temporal de la Region Central. Al presentar
una queja se tiene la expectativa de llegar a una
resolucidn oportuna, justa y en colaboracion.
Los padres de crianza temporal tienen el derecho
a presentar una queja en cualquier momento, sin
miedo a sufrir una represalia. El proceso que se
describe en este folleto esta abierto para todos
los padres de crianza temporal con
licencia/padres adoptivos o parientes prestadores
de cuidados sin licencia que atienden a nifios en
la Regidn Central.

.Cémo puedo resolver mi inconformidad?
Complete el formulario que aparece adentro,
asegurandose de incluir detalles e informacion
de apoyo (use todas las hojas que sean
necesarias). Los asuntos relacionados con la
gueja deberan haber ocurrido en un lapso de 90
dias antes de la presentacion de la
inconformidad. Haga llegar su queja al
Administrador Regional,

y este funcionario la enviara al Consejo
Consultivo de la Region Central. En un lapso de
7 dias héabiles luego de recibir su queja, el
personal asignado se pondra en contacto con
usted para programar una reunion con el fin de
resolver la situacion. La reunion deberé Ilevarse
a cabo en los 30 dias luego de que el personal se
ponga en contacto con usted. Si la queja no
puede resolverse satisfactoriamente a nivel del
supervisor se convocara a un panel con un
trabajador social y un supervisor (de distinta
linea de supervision), un trabajador de
licenciamiento (distinto del representante del
padre de crianza temporal o un representante del
mismo equipo), con dos padres de crianza
temporal presentes y activos (sin conocimiento
previo del incidente) y el infractor alegado de
los derechos del padre de crianza temporal. El
padre de crianza temporal inconforme también
puede traer los apoyos de su eleccion. Este panel
Se reunira en persona, a menos que resulte mas
conveniente para el padre de crianza temporal
inconforme que el panel se lleve a cabo por
teleconferencia.

Si no se llega a una determinacion en
ese momento, entonces el panel tomaré una
decision en 3 dias. EI Administrador Regional
revisara todas las resoluciones antes de enviarlas
a los padres de crianza temporal que presenten
inconformidades. Si el padre de crianza
temporal inconforme sigue sin estar de acuerdo
podra solicitarle al Administrador Regional que
se celebre una reunidn para reconsiderar la
determinacion.
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Formulario para presentacion de quejas para
padres de crianza temporal

Para uso interno-Fecha de recepcion
Nombre del padre de crianza temporal:

DOMICILIO
CIUDAD

Teléfono

Nombre del caso

Naturaleza de la inconformidad
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Apéndice H

FECHA 12 de septiembre de 2010
PARA Padres de crianza temporal con licencia de la Regién Central del DCFS
DE Robert Blackwell, Administrador Regional

ASUNTO Participacion de los padres de crianza temporal en las reuniones regionales

Sigue siendo el objetivo de mi cargo como Administrador Regional el motivar el trabajo en
equipo entre el personal y los padres de crianza temporal siempre que resulte posible. En su
calidad de miembro importante del equipo de bienestar infantil, agradeceremos en todo lo que
vale su participacion en las reuniones de planificacion y asesoria. En consecuencia, tengo el
gusto de anunciar que se otorgaran apoyos financieros mas importantes durante este afio, con el
fin de incrementar la participacion de los padres de crianza temporal en nuestras reuniones
consultivas patrocinadas a nivel regional.

Estas reuniones incluyen tanto las del Consejo Consultivo Regional para Padres de Crianza
Temporal y las del comité regional de la Declaracion de Derechos de los padres de crianza
temporal. El apoyo econémico del que hablamos tiene que ver con el reembolso del costo del
cuidado infantil y del millaje relacionados con la asistencia a estas reuniones. Los formularios
de reembolso estaran disponibles al concluir las reuniones.

Para poder conseguir el reembolso para nifieras que ofrece el Departamento, la persona
cuidando a los nifios debera tener por lo menos 18 afios de edad y haber completado una
verificacion en CANTS antes de estar atendiendo a los nifios bajo la tutela del DCFS. El
reembolso por el millaje se hara de acuerdo con el estipendio para traslados del Gobernador,
gue actualmente se aplica a 50 centavos por milla. Invitamos a los padres de crianza temporal
para que se organicen y compartan el transporte, siempre que sea posible. El reembolso para
las nifieras no se hace por nifio, sino que se trata de una suma fija de $5.85 por hora durante un
méaximo de ocho horas.

Este protocolo esté vigente desde ahora y hasta el 30 de junio de 2011. Cualquier extension se
hara de acuerdo a la factibilidad econdémica en la region. Es mi sincero deseo gque estos apoyos
adicionales tengan como resultado una mayor participacién de los padres de crianza temporal
en estas importantes reuniones.

Si tiene cualquier duda en relacién con este memorando puede llamar a la Unidad de Negocios
de Peoria, con Edie Wood en el (309) 693-5400. Sigamos concentrandonos en proteger a los
nifios, fortaleciendo y apoyando a las familias. Muchas gracias por lo que hacen en beneficio
de los nifios a los que todos servimos.
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Apéndice I

Administracion Regional
Robert T. Blackwell — Administrador Regional — 217/786-6830

Administradores Regionales Adjuntos
Maria Miller — Sub-region de Champaign — 217/278-5500

Mary Bullock — Sub-region de Peoria — 309/693-5400
James Craven — Sub-region de Springfield — 217/786-6830

Otro personal administrativo regional
Administrador de la Red de Area Local (LAN-Comunidad) del sur del estado, Judith M. Rehder — 309/937-
1071

Administrador de Licenciamiento/Cuidados de Crianza Temporal, Vacante — (Steve Minter, en funciones -
312/328-2721)

Administrador Clinico para la Region Central, Jill Tichenor — 217/278-5500
Gerente de Servicios Administrativos (Oficina de Negocios), Edie Wood — 309/693-5400

Coordinador para Padres de Crianza Temporal del DCFS, Mary Bullock — Sub-Region de Peoria — 309/693-
5400

Administrador del Sur del Estado para el Monitoreo del DCES sobre las Agencias Privadas (nombrado),
Scott Wiseman — 309/828-0022
(Kenneth Janssen, Supervisor de CR —309/671-7900/Janel Loucks, Supervisor de Spgfld — 618/583-2161)

Coordinador para la Ley para Padres de Crianza Temporal para las Agencias Privadas

Contacto POS Agencia POS Nombrado/Monitor del DCFS
Doria Schneider 309/797-7700 Bethany for Children & Families Mike VanAcker 309/794-3500
Lyndz.l Sharp-Lower 309/636-7913 Catholic Charities Betty Hope 309/828-0022
(Peoria)
Mary Savage 217/523-9201 (Spgfld) Catholic Charities Catherine Haynes 217/557-3086
Deb Roberts 217/222-0034 Chaddock Catherine Haynes 217/557-3086
Val Spalding 309/687-7348 Children’s Home Marilyn Giles 309/671-7934
Tina Frier 309/676-2400 Counseling & Family Lynn McCann 309/671-7933
Robin Mathis 217/337-9099 Cunningham Children’s Home Rachel Bicknell 217/875-6750
Ron Suter 217/528-8406 Family Service Center Beverly Rice 217/557-2799
Amanda Blair 217/893-4673 Generations of Hope Rachel Bicknell 217/875-6750
Ericka Cooley 217/243-7708 Hobby Horse House Beverly Rice 217/557-2799
Janie Lane o Kathy Gomez 618/875- Catherine Haynes 217/557-3086
0673 Hoyleton Youth
Mel Cloe 217/226-2153 Kemmerer Village Catherine Haynes 217/557-3086
Jere Moore 309/ 671-0300 Lutheran Social Services of IL Mike VanAcker 309/794-3500
Shanelle Letcher 217/525-7757 Rutledge Youth Beverly Rice 217/557-2799
i(%rﬂen Blum o Cindy Musick 309/454- The Baby Fold Ronnie Berry 309/671-7922
Denise Walters 217/423-6961 Webster-Cantrell Hall Rachel Bicknell 217/875-6750
Julie DeVault 815/433-3953 Youth Service Bureau Ronnie Berry 309/671-7922
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Apéndice J

Consejo para los Cuidados de Crianza Temporal de
la Region Central
Calendario 2010 - 2011

26 de octubre de 2010 - reunién en persona - Champaign 6-8pm

27 de octubre de 2010 - - teleconferencia 10-11:30 am

16 de noviembre de 2010 - reunién en persona - Bloomington 6-8pm
16 de diciembre de 2010 - - teleconferencia 10-11:30 am

16 de febrero de 2011 - - teleconferencia 10-11:30 am

16 de marzo de 2011 - reunién en persona - Springfield, 6-8pm

20 de abril de 2011 - - teleconferencia 10-11:30 am

12 de mayo de 2011 - reunidn en persona - Peoria, 6-8pm

29 de junio de 2011 - - teleconferencia 10-11:30 am

Teleconferencias regionales: Para participar en cualquiera de estas teleconferencias llame a la Linea de Ayuda para
Cuidados de Crianza Temporal de la Regién Central al 1-866-368-5204. Se le dard un nimero gratuito para llamar y una
contrasefia. Las agendas para estas llamadas estaran disponibles poco tiempo antes de que se lleven a cabo. El objetivo de las
llamadas es darles a los padres de crianza temporal la oportunidad de saber mas acerca de los programas, proximos eventos y
cambios en las politicas y procedimientos del DCFS.

Reuniones en persona por las noches: Las reuniones en persona se celebraran en los 50 condados que componen la
Regién Central Se enviaran postales a los padres de crianza temporal del DCFS y de las agencias privadas antes de una
reunién en el area donde se llevara a cabo. El punto focal de estas reuniones es hablar con los padres de crianza temporal del
area, identificar las fortalezas del sistema de cuidados de crianza temporal y hacer sugerencias para poder superar las
debilidades. Estas reuniones estan disefiadas para discutir los problemas en el sistema en su totalidad, y no para tratar con
problemas especificos de los casos. La informacion para la inscripcién estara disponible en las postales.

Dudas: como siempre, puede usar la Linea de Ayuda para Cuidados de Crianza Temporal de la Regién Central si tiene
cualquier duda, llamando al 1-866-368-5204
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Apéndice K
CALENDARIO DE LAS REUNIONES DEL AF11 —(9/1/10)

CONSEJO CONSULTIVO ESTATAL PARA LOS CUIDADOS DE CRIANZA TEMPORAL
9:00 a.m. — 3:00 p.m., a menos que se indique algo distinto a continuacion
Presidente: Angela Barber
Representantes de la Region Central:
= Leanne Montgomery (Sub-region de Peoria) Email: momathome7@yahoo.com
= Lee Coffman (Sub-region de Champaign) Teléfono: 217/235-3980
= Bill Mooreland (Sub-region de Springfield) Email: billmoorehead@hotmail.com

FECHA UBICACION CONSEJO
INVITADO
Viernes 16 de julio de 2010 Carbondale -Hampton Inn, 2175 Reed Station Pkwy Sur
Viernes 17 de septiembre de Este de Peoria - Embassy Suites, 100 Conference Center Dr. Central
2010 Reunidén conjunta con el Consejo Consultivo Juvenil Estatal
4pm — 10pm
Viernes 15 de octubre de 2010 | Waukegan - Ramada, 200 N. Green Bay Road Cook Norte
Viernes 19 de noviembre de Springfield - Residencia del Gobernador, 410 E. Jackson Street - Reunion Central
2010 conjunta con el Consejo Consultivo para la Adopcion, seguida por la
10am-2pm celebracion del Mes de la Adopcion en la Biblioteca Estatal, cita en 300 South
2" Street de 3-6pm

Viernes 14 de enero de 2011 Aurora - Comfort Suites, 111 N. Broadway Norte
Viernes 18 de febrero de 2011 West Dundee/Elgin - Courtyard Marriott, 2175 Marriott Dr. Cook Centro
Viernes 18 de marzo de 2011 Effingham - Thelma Keller Center, 1202 N. Keller Drive Sur
Viernes 15 de abril de 2011 Jacksonville — Holiday Inn Express, 2501 Holiday Lane Central
Viernes 20 de mayo de 2011 Oak Brook - Marriott, 1401 West 22nd Street Cook Sur

Reunion conjunta con los consejos de Partnering with Parents
Esta no es una reunion de negocios regular de SWFCAC.
Con el fin de proteger la confidencialidad de los padres que asistan, esta NO SERA una cita abierta al

publico.
Jueves 12 de mayo de 2011 Morton - Best Western Ashland House, 201 E. Ashland
10:00 a.m. — 3:00 p.m. Cumbre para Padres por Nacimiento
AF11

CONSEJO CONSULTIVO PARA LA ADOPCION DE ILLINOIS
10:00 a.m. — 3:00 p.m., a menos que se indique algo distinto a continuaciéon
Co-presidentes: James C. Jones y Elizabeth Richmond

FECHA [ UBICACION
Viernes 10 de septiembre de 2010 Bloomington - Holiday Inn, 3202 E. Empire Street
Viernes 1 de octubre de 2010 Teleconferencia
Viernes 19 de noviembre de 2010 Springfield - Residencia del Gobernador
10am-5pm Celebracion de la adopcion/Reunion conjunta con el Consejo Consultivo Estatal para los Cuidados de
Crianza Temporal
Viernes 4 de febrero de 2011 Bloomington - Holiday Inn, 3202 E. Empire Street
Viernes 8 de abril de 2011 Springfield - Northfield Inn & Suites, 3280 Northfield Drive
Viernes 3 de junio de 2011 Lisle - Hickory Ridge Marriott, 1400 Corporetum Drive
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Apéndice L

Numeros importantes

2.

Linea Directa para Reportes de Abuso/Negligencia Infantil del DCFS- 1-
800/252-2873 6 217/785-4020

Oficina de Defensa del DCFS — 1- 800/232-3798; TDD 217/524-3715
(Toma Illamadas acerca de problemas con los servicios, trabajadores,

supervisores, etc.)

3.

6.

Oficina del Inspector General/Linea Directa para Padres de Crianza Temporal
—1-800/722-9124
(Toma llamadas acerca de quejas por mala conducta de los empleados)

Sistema de Referidos/Crisis (CARES), Servicios de SOC y SASS - 1-800/345-
9049
(Toma llamadas acerca de problemas/servicios para la salud mental)

Centro de Informacion para la Adopcion en Illinois 1-800/624-5437
(Toma llamadas/preguntas de las familias de crianza temporal/adoptivas)

Linea Directa para la Tarjeta Médica del DCFS — 1-800/228-6533
(Toma llamadas de las familias de crianza temporal/adoptivas acerca de

tarjetas perdidas/robadas/de reemplazo)

7.

10.

Unidad de Procesamiento de Pagos del DCFS — 1-800/525-0499
(Toma llamadas de los hogares de crianza temporal/adoptivos acerca de fechas
del envio por correo de los pagos/resolucion de problemas)

Linea Directa para beneficios de salud y cuidado de nifios de IL/DCFS
“Dental” 1-800/226-0768
(Toma llamadas de todos los beneficiarios de Medicare)

“Dental Quest” Care/Services of Illinois 1/888/286-2447
(Toma llamadas acerca de elegibilidad, autorizacion/reclamos y ubicacion de
dentistas/especialistas)

Linea de Informacion del Proyecto de Consejeria Fiscal — 1/888/827-8511 y
sitio Web: http://nfpaonline.org/uploads/2009 federal tax benefits.pdf
(Toma llamadas con preguntas relacionadas con los impuestos y ofrece la

presentacion electronica GRATIS).

11.
12.
13.

Sitio Web del DCFS (www.state.il.us/dcfs)
Administrador de la Region Central — Robert Blackwell — 217/786-6830

Oficina Regional de Peoria — 309/693-5400 — Mary Bullock Administrador
Asistente Regional
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
22.
23.

24.

Oficina Regional de Champaign — 217/278-5500 — Maria Miller
Administrador Asistente Regional

Oficina Regional de Springfield —217/786-6830 — Jim Cravens Administrador
Asistente Regional

Consejo Ejecutivo para los Cuidados de Crianza Temporal de la Region
Central Co-presidentes, Elizabeth Richmond 309/671-7900 (Peoria), Karen
Blum - Babyfold 309/454-1770 (Normal) y Joyce Loy 309/794-3500 (Rock
Island)

LAN/Recursos - 309/937-1071 - J gdith M. Rehder, Administrador del Sur del
Estado (Servicios para Redes de Area Local)

Asistencia para cuidados de relevo - 1-309/693-5400, Ext. 5421 (Unidad de
Negocios — Peoria)

Asesores Educativos — Ann Wells 217/875-6568, Mary Chepulis 217/782-4000 y
Krystal Shelvin 309/693-7919; Asesores en espaiol - Carlos Alverio 773/292-
7706 o Leticia (Lettie) Nunez 773/292-7735

Linea de "Ayuda'" para padres de crianza temporal del DCFS 866/368-5204
(para situaciones que no son una emergencia)

Linea de ayuda de Informacion para la Adopcion 800/572-2390
Linea de informacion para cuidado infantil — 877/746-0829

Departamento de Servicios Humanos/Linea de ayuda para asistencia publica -
800/843-6154

Linea directa para jovenes — 217/524-2029
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Apéndice M

Pagos autorizados para el cuidado infantil
(Estipendios para los cuidados de crianza temporal)

PAGOS AUTORIZADOS PARA EL CUIDADO INFANTIL
20 de febrero de 2009 — P. T. 2009.02

b). Familias de crianza temporal y hogares de parientes prestadores de cuidados con licencia
(vigente a partir del 1 de octubre de 2008)

Tarifas de mantenimiento para el departamento y agencias privadas con licencia
Hogares con licencia (codigos para parientes y de servicio: 2902, 2940, 4102, 4140, 9101, 9102

Cuidados en el hogar tradicionales) 9106, 9140
Edad del Alojamiento Ropa Mesada Tarifa
niio total/mes
0-11 $ 335.00 $37.00 $12.00* $ 384.00
meses
1 — 4 afios $ 337.00 $42.00 $ 13.00* $392.00
5 — 8 anos $ 339.00 $56.00 $14.00 $ 409.00
9 — 11 anos $ 346.00 $ 65.00 $24.00 $ 435.00
12 aiios o $ 354.00 $74.00 $43.00 $471.00
mas

*La asignacion personal para los nifios de hasta 4 afios debera ser usada por el padre de
crianza temporal para gastos incidentales (juguetes, sonajeros, etc.) por articulos que se
volveran propiedad del nifio.
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Apéndice N

LINEAMIENTOS PARA EL CUIDADO DE RELEVO - REGION CENTRAL

Revisado en 10/23/09

MOTIVOS PARA SOLICITAR CUIDADOS DE RELEVO

El cuidado de relevo esta disponible para los hogares de crianza temporal del DCFS y parientes prestadores de
cuidados con el fin de ofrecerles apoyo y asistencia para estabilizar y mantener las colocaciones en crianza
temporal. Entre los ejemplos de estas situaciones se cuentan, aunque no se limitan a:

» Un periodo de descanso breve con los hijos de crianza temporal en momentos de tension y/o crisis

» Lesién/enfermedad/cirugia de consideracion en la familia de crianza temporal/prestador de cuidados

> El pago por los cuidados de relevo no debera exceder diez (10) dias por aiio fiscal - debera tener
aprobacion de ARA si esta por encima de 10 dias

» Capacitacion médica/educativa para padres de crianza temporal/parientes prestadores de cuidados para
mejorar su capacidad para proporcionar cuidados a los hijos de crianza temporal que han sido colocados en
su hogar.

Los fondos de los cuidados de relevo no deberan usarse para visitas previas a la colocacion.

PROVEEDORES DE CUIDADOS DE RELEVO

Una vez que los cuidados de relevo hayan sido aprobados, la atencion podré ser ofrecida por cualquiera de los
siguientes recursos:

» Padres de crianza temporal del DCFS o de agencias privadas

» Instituciones u hogares grupales de cuidado infantil

» Hogares de parientes prestadores de cuidados exentos de una licencia (pariente del hijo de crianza
temporal)

Aqguellos proveedores de cuidados de relevo que actualmente no cuentan con una licencia del DCFS (p. ej. hogares
de parientes exentos del requisito) deben someterse a las verificaciones de antecedentes apropiadas
(CANTS/LEADS) antes de proporcionar la atencion.

Se prefiere que el cuidado de relevo se proporcione en el hogar de los hijos de crianza temporal, con el fin de
interrumpir lo menos posible la rutina diaria de los nifios. Sin embargo, en los casos en los que no sea posible, el
cuidado podra proporcionarse en el hogar del prestador de cuidados de relevo.

En los casos en los que el cuidado de relevo se vaya a extender por mas de 24 horas consecutivas, el trabajador del
DCFS o de la agencia privada deberan ponerse en contacto con la Mesa de Autorizacién de Colocaciones para
conseguir la aprobacion de la colocacion de los cuidados de relevo antes de que pueda otorgarse la atencién.

A partir del 1 de enero de 1999, las agencias privadas que usan los hogares de crianza temporal del DCFS para las
colocaciones recibieron incrementos en sus contratos por servicios de cuidados de relevo. Por lo tanto, si una
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agencia privada tiene a un nifio colocado en un hogar de crianza temporal del DCFS, la agencia sera responsable por
el reembolso de los servicios de cuidados de relevo.
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TARIFAS DE PAGO

Tradicional - La escala de pago por los nifios en cuidados de crianza temporal tradicionales es como sigue:

» $3.00 por hora por nifio, por un méaximo de 8 horas de cuidado pago en un periodo de 24 horas.
Por lo tanto, en los casos en que se proporcionen cuidados por 24 horas, el pago por cada nifio sera de
$24.00.

Intensivo/especializado/terapéutico - La escala de pago por los nifios en cuidados de crianza temporal de tipo
intensivo/especializado/terapéutico es como sigue:

» $4.50 por hora por nifio, por un méximo de 8 horas de cuidado pago en un periodo de 24 horas.
Por lo tanto, en los casos en que se proporcionen cuidados por 24 horas, el pago por cada nifio sera de
$36.00.

Si la tarifa horaria debe excederse debido a dificultades extremas o temas médicos complejos de un hijo de crianza
temporal, el Administrador de Servicios Publicos que supervisa la oficina de campo debera aprobar la tarifa.

Para los periodos de cuidados de relevo que se extiendan por méas de 5 dias consecutivos, la solicitud de
dichos cuidados debera acompanarse con una excepcion a las politicas (CFS 902). Por otro lado, debe
consequirse la aprobacién previa de ARA (por email) y una copia de este email debera incluirse con el
formulario de solicitud de cuidados de relevo.

Los siguientes son los codigos de servicio apropiados que deben de usarse en conjuncion con las tarifas horarias:

» 0133 - debe usarse cuando un padre de crianza temporal de una agencia privada o pariente prestador de
cuidados proporciona cuidados de relevo a un hijo de crianza temporal, independientemente de la
clasificacion de tradicional/especializado/terapéutico, etc.

» 0120 - debe usarse cuando otro hogar de crianza temporal del DCFS proporciona el cuidado a un hijo de
crianza temporal clasificado como tradicional

» 0117 — debe usarse cuando otro hogar de crianza temporal del DCFS proporciona el cuidado a un hijo de
crianza temporal clasificado como intensivo/especializado/terapéutico.

CAPACITACION

Cuando un padre de crianza temporal/pariente prestador de cuidados asiste a la capacitacion relacionada con el
cuidado de los hijos de crianza temporal, el método de reembolso sigue los mismos lineamientos que para aquellos
cuidados de relevo no relacionados con el entrenamiento. Por otro lado, los padres de crianza temporal/parientes
prestadores de cuidados pueden solicitar reembolso por el millaje por los traslados desde y hacia el entrenamiento.
Se paga un monto de 55 centavos por milla. Por otro lado, ademas podria reembolsarse cualquier cuota por
inscripcidn, alojamiento y otros gastos relacionados.

El codigo de pago para el reembolso por capacitacion (incluyendo cuidados de relevo para hijos de crianza temporal

y naturales, y el millaje) es 0116. El cddigo de pago para hoteles, organizaciones de capacitacion,
oradores/instructores, etc. es 0130.
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CONSEJERIA

Esta disponible la consejeria para padres de crianza temporal/parientes prestadores de cuidados y/o sus hijos
biolégicos/adoptivos a través de los cuidados de relevo en situaciones de crisis que se presenten debido a
comportamientos o actos de un hijo de crianza temporal en la colocacion. La consejeria debe arreglarse con una
agencia contratada cuando sea posible, y se limita a 5 sesiones por incidente. En situaciones en las que sean
necesarias mas de 5 sesiones deberd someterse una excepcion a la politica (CFS 902) para poder extender los
Servicios.

La solicitud de cuidados de relevo debera completarse para indicar que la consejeria esta por iniciar. El consejero
debera someter un resumen de cobranza (CFS 1042) mensualmente para hacer el reembolso por los servicios de
consejeria.

El cddigo de pago para este servicio es el 0131.

RECLUTAMIENTO

Las herramientas, suministros, gastos en medios, articulos para el reconocimiento, etc. usados para el reclutamiento
de hogares de crianza temporal se pagan a través de fondos para cuidados de relevo. Estas compras deberan ser
aprobadas por el supervisor antes de poner cualquier pedido, y deberan asignarse en el plan de gastos de cada
reclutador. La solicitud de los cuidados de relevo aprobada deberé estar acompafiada por el recibo correspondiente.

El codigo de pago para reclutamiento es el 0112.
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Apéndice O

Informacidn acerca de los Asesores Educativos

"REGION CENTRAL"

SUBREGIONES DE CHAMPAIGN

Asesor Ann Wells

Oficina: DCEFS, 2900 North Oakland, Decatur, IL 62526

Teléfono/Fax 217/875-6568 (oficina) 217/875-6565 (fax)
Email Ann.S.Wells@illinois.gov y ann.s.we..s@illinois.gov

Condados cubiertos

Champaign, Clark, Coles, Cumberland, Dewitt, Douglas, Edgar, Ford, Iroquois, Livingston,
Macon, McLean, Moultrie, Piatt, Shelby, Vermillion

SUBREGION DE PEORIA

Asesor Vacante -- Pdngase en contacto con Kim Peck
Oficina 4 W. Old State Capitol Plaza, Springfield, IL 62701
Teléfono/Fax 217/524-1982

Email Kimberly.Peck@]llionois.gov

Condados cubiertos:

Bureau, Fulton, Henderson, Henry, Knox, LaSalle, Marshall, McDonough, Mercer, Peoria,
Putnam, Rock Island, Stark, Tazewell, Warren, Woodford

SUBREGION DE SPRINGFIELD

Asesor Mary Chepulis

Oficina DCFS, 521 S. 11" St, Spgfld 62703
Teléfono/Fax 217/782-4000 (Mary) 217/557-5543 (Fax)
Email Mary.Chepulis@illinois.gov

Condados cubiertos

Adams, Brown, Calhoun, Cass, Christian, Greene, Hancock, Jersey, Logan, Macoupin,
Mason, Menard, Montgomery, Morgan, Pike, Sangamon, Schuyler, Scott

“ATENCION EN ESPANOL?” - REGION CENTRAL

Asesor Carlos Alverio 0 Leticia (Lettie) Nunez
Oficina 3518 W. Division, Chicago 60651

Teléfono/Fax 773/292-7706 773/292-7735

Email Carlos.Alverio@illinois.gov Leticia.Nunez@illinois.gov

Condados cubiertos

Todos

63




Apéndice P

Documento de suplemento de muestra

| I
Las siguientes son areas de la Ley para Padres de Crianza Temporal que son exclusivamente
pertinentes a esta oficina de campo que no estan incluidas en el plan de implementacion de la region
(por nimero de seccidn del Plan de Implementacion Regional):

Enumere las actividades y/o entrenamientos que se llevaron a cabo en 2010 en los que se incluy6 a
los padres de crianza temporal:

Indique como es que se consiguieron las opiniones de los padres de crianza temporal y del personal
para revisar el préximo plan de 2010 y las opiniones para el plan de 2011:

¢Asistieron miembros del personal a los Caregiver Institutes regionales o estatales?

La oficina de campo del area llevé a cabo los siguientes entrenamientos relacionados con la Ley para
Padres de Crianza Temporal (haga dos listas (entrenamientos completados y planificados);
incluyendo la fecha, hora, nombre del entrenamiento, el nimero de seccién del plan de
implementacion regional (si aplica), nombre y puesto de los entrenadores (personal, padre de crianza
temporal o co-facilitado) y hoja de asistencia con el puesto de los participantes (personal o padres de
crianza temporal):

¢Celebro algun evento especial para los padres de crianza temporal nuevos o presentes?

¢Llevd a cabo su oficina alguna reunién del Consejo Consultivo Regional en 2010, o tiene alguna
planificada para el afio 20117

¢Como es que se les ha informado a los padres de crianza temporal acerca de la Ley para Padres de
Crianza Temporal? Si tiene una hoja de firmas hagasela llegar a Catherine Shaw, de Mejoramiento
de la Calidad.

Los siguientes son comentarios en cuanto a mejoras relacionadas con el plan regional:

¢ Tiene su oficina algin comentario, sugerencia o idea para 2010/2011?
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